
Çàäà÷åé èäåîëîãè÷åñêîãî ðàáîòíèêà áûëî âîçäåéñòâèå íà ãëóáèí-

íûå ñëîè ëè÷íîñòè, ôîðìèðîâàíèå èëè èçìåíåíèå åå öåííîñòåé è, òà-

êèì îáðàçîì, åå ñóùåñòâåííîå èçìåíåíèå â íàïðàâëåíèè íåêîòîðîãî

èäåàëà. Îäíàêî ñàì ýòîò èäåàë áûë âûðàæåí âåñüìà ðàñïëûâ÷àòî, ÷òî

íå ïîçâîëÿëî ñêîëüêî-íèáóäü ñòðîãî îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü âîç-

äåéñòâèé.

Ñîâðåìåííîãî æå ïîëèòòåõíîëîãà ìàëî âîëíóþò ãëóáîêèå ñëîè

ëè÷íîñòè – åìó âàæåí ÷åòêî ôèêñèðóåìûé ðåçóëüòàò, ñêàæåì, ãîëîñî-

âàíèå çà êàíäèäàòà À. Ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî åãî ïîäõîä – ÷èñòî

ñèìïòîìàòè÷åñêèé. Åãî èíòåðåñóåò íå ëè÷íîñòü êàê òàêîâàÿ, à âîç-

ìîæíîñòè ìàíèïóëèðîâàíèÿ åå (òàê èëè èíà÷å ýìïèðè÷åñêè ôèêñè-

ðóåìûì) ïîâåäåíèåì.

Технологии в социальных и технических
системах: социально�гуманитарный
анализ

Ë.À. ÌÀÐÊÎÂÀ

×òîáû ðàçîáðàòüñÿ â ïðîèñõîæäåíèè ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíûå òåõ-

íîëîãèè» è åãî çíà÷åíèé, ïîïðîáóåì îòòàëêèâàòüñÿ îò ïîíÿòèé «òåõ-

íèêà» è «òåõíîëîãèÿ». Ïîä òåõíèêîé ïîíèìàþò îáû÷íî îòäåëüíûé

ìàòåðèàëüíûé ïðåäìåò (èëè èõ ñîâîêóïíîñòü), ñîçäàííûé ÷åëîâåêîì

è ïðèçâàííûé îáëåã÷èòü åãî æèçíü. Òåõíîëîãèÿ – ýòî òîò èëè èíîé

ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, î÷åíü ðàçíîîáðàçíûõ,

òàêèõ, êàê ïàðîâîç, ýëåêòðîñòàíöèÿ, ñàìîëåò, àâòîìàò Êàëàøíèêîâà è

ïðî÷. Ñïîñîáîâ ìíîãî, îíè ñî âðåìåíåì ìåíÿþòñÿ, êàê è ñàìà òåõíè-

êà, ïðèñïîñàáëèâàÿñü ê ïîòðåáíîñòÿì ÷åëîâåêà. Èçíà÷àëüíî òåõíèêà

ìàøèííîãî ïðîèçâîäñòâà ñîçäàåòñÿ ïî çàêîíàì åñòåñòâîçíàíèÿ è ïðè-

çâàíà ïðåæäå âñåãî ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èâàòü ôèçè÷åñêèå âîçìîæíî-

ñòè ÷åëîâåêà. Äóõîâíûå ïîòðåáíîñòè â çàíÿòèÿõ íàóêîé, èñêóññòâîì

îñòàþòñÿ â îáëàñòè ñâîáîäíîãî âðåìåíè, çà ïðåäåëàìè ïðîèçâîäñòâà,

â ðàìêàõ êîòîðîãî ÷åëîâåê íåïîñðåäñòâåííî èìååò äåëî ñ òåõíè÷åñêè-

ìè àðòåôàêòàìè è çàêîíàìè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Òàêîå âûòåñíåíèå

äóõîâíîñòè èç îáëàñòè, ãäå äîìèíèðóþò ñóãóáî òåõíè÷åñêèå îòíîøå-

íèÿ, â íåêóþ «áàøíþ èç ñëîíîâîé êîñòè», èìååò, áåçóñëîâíî, è ïîëî-

æèòåëüíîå çíà÷åíèå. Íàä ÷åëîâåêîì òâîð÷åñêèõ ïðîôåññèé íå äîâëå-

åò òÿæåñòü îòíîøåíèé (ïðåæäå âñåãî ýêîíîìè÷åñêèõ), ïîðîæäàåìûõ

íåïîñðåäñòâåííûì êîíòàêòîì ÷åëîâåêà ñ òåõíèêîé. Îòíîøåíèÿ ëþ-

äåé íå òîëüêî â îáëàñòè íàóêè è èñêóññòâà, íî è â áûòó, â ñåìüå, ìåæäó

îäíîñåëü÷àíàìè, îäíîêëàññíèêàìè èëè ñîëäàòàìè â àðìèè íå îïðåäå-

ëÿþòñÿ íàïðÿìóþ òåõíèêîé. Òåõíèêà è ñîöèàëüíîñòü ïðàêòè÷åñêè íå
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ïåðåñåêàþòñÿ. Ïîýòîìó ïîíÿòèå «ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè», ñî÷åòàþ-

ùåå â ñåáå òåõíèêó è ñîöèàëüíîñòü â ñàìûõ ðàçíûõ ïðîÿâëåíèÿõ èõ

âçàèìîäåéñòâèÿ, â äàííîé ñèòóàöèè îñòàåòñÿ íåâîñòðåáîâàííûì.

Ðàçóìååòñÿ, íå âñå òàê ïðîñòî, íî íå áóäåì ñåé÷àñ óãëóáëÿòüñÿ â

àíàëèç ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðèâåëè ê òåõíèçàöèè, èñêóññòâåííîñòè

îêðóæàþùåãî ìèðà è, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ, ê íåîáõîäèìîñòè äëÿ ÷åëî-

âåêà âñòðîèòüñÿ â ýòîò ìèð, ïðèñïîñîáèòü ê åãî îñîáåííîñòÿì ñâîå ñó-

ùåñòâî.

Â XX â. ìèð âî ìíîãîì èçìåíèëñÿ è â íåìàëîé ñòåïåíè áëàãîäàðÿ

íîâîé òåõíèêå è íîâîé ôîðìå ñâÿçè ñ íåé ÷åëîâåêà. Åñëè â ýïîõó êëàñ-

ñè÷åñêîãî åñòåñòâîçíàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåãî òèïà ñîçäàâàåìîé íà

åãî îñíîâå òåõíèêè ýòà ïîñëåäíÿÿ áûëà îðèåíòèðîâàíà íà ôèçè÷åñêèå

ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà, êîòîðûå îíà è ïðèóìíîæàëà, òî òåïåðü êîìïü-

þòåðíàÿ, ýëåêòðîííàÿ òåõíèêà óñèëèâàåò åãî óìñòâåííûå ñïîñîáíî-

ñòè, âî âñÿêîì ñëó÷àå íåêîòîðûå èõ àñïåêòû. Â ýïîõó êëàññèêè îáùå-

íèå ñ òåõíèêîé äåëàëî ÷åëîâåêà ïîõîæèì íà áåçäóõîâíûé ìèð ïðèðî-

äû è ñîîòâåòñòâóþùèé åé, ñîçäàâàåìûé òåõíèêîé, îêðóæàþùèé

÷åëîâåêà èñêóññòâåííûé ìèð, ÷åìó ÷åëîâåê ñîïðîòèâëÿëñÿ. Â XX è

íà÷àëå XXI â. òåõíèêà âîïëîùàåò â ñåáå óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè ÷å-

ëîâåêà è ñòðåìèòñÿ áûòü ïîõîæåé íà íåãî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ÷åëîâåê

âñåìåðíî ñïîñîáñòâóåò ýòîìó ïðîöåññó, ñîçäàâàÿ âñ¸ áîëåå ñîâåðøåí-

íûå ýëåêòðîííûå êîíñòðóêöèè, ïðåâðàùàþùèåñÿ â èäåàëå (à èíîãäà è

â ðåàëüíîñòè) â ðîáîòîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îí îïàñàåòñÿ óæå íå ïðå-

âðàùåíèÿ ñåáÿ â áåçäóìíóþ ìàøèíó, à ñîçäàíèÿ äóìàþùèõ ìàøèí.

Òåõíèêà íå âòÿãèâàåò ÷åëîâåêà â ìåõàíèçìû ñâîåãî ôóíêöèîíèðîâà-

íèÿ, îíà ñàìà ïûòàåòñÿ âñòðîèòüñÿ â óìñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ÷åëî-

âåêà è ïåðåíåñòè íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è ïðàâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

íå òîëüêî â ðóòèííûõ ñèòóàöèÿõ ïîâñåäíåâíîé æèçíè, íî è â îòâåòñò-

âåííûå ìîìåíòû ñóùåñòâîâàíèÿ îáùåñòâà.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé ñìåùàåòñÿ ê ñîöèàëüíîìó

ïîëþñó â îòíîøåíèè ÷åëîâåê–ìàøèíà è ïîíÿòèå ñîöèàëüíûõ òåõíîëî-

ãèé âûäâèãàåòñÿ íà ïåðåäíèé ïëàí. Èìåþòñÿ â âèäó òåõíîëîãè÷åñêèå

ïðîöåññû íå êàê âûðàæàþùèå ñïîñîá ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ

óñòðîéñòâ, à êàê ñïîñîáû ñóùåñòâîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì. Òåõíè-

êà – ýòî «æåëåçêè», àðòåôàêòû. Ñîöèàëüíûå ñèñòåìû – ýòî ëþäè. Ñîöè-

àëüíûõ ñèñòåì áåñêîíå÷íî ìíîãî. Ýòî ìîãóò áûòü óñòîé÷èâûå ñèñòå-

ìû, ñóùåñòâóþùèå ìíîãèå ñòîëåòèÿ (ãîñóäàðñòâî, ïðàâîâàÿ ñèñòåìà,

ñîöèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ íàóêè, ðåëèãèè, àðìèÿ, ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäå-

íèÿ, êóëüòóðà, ñåìüÿ è ò.ä.); ìîãóò áûòü è çàäóìàííûå ñ ñàìîãî íà÷àëà

êàê âðåìåííûå, ñîçäàâàåìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ êàêèõ-òî êîíêðåòíûõ çà-

äà÷ (èçáèðàòåëüíàÿ êîìèññèÿ, ýêñïåðòíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ôîêóñ-ãðóïïà è

ïðî÷.). Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò áîëåå èëè ìåíåå ïðî-

äîëæèòåëüíóþ óñòîé÷èâîñòü ñîöèàëüíîé ñèñòåìû. Ýòó ôóíêöèþ ìî-

ãóò âûïîëíÿòü çàêîíû, â òîì ÷èñëå è îôîðìëåííûå þðèäè÷åñêè, ïðàâî-

âûå íîðìû, ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ, òðàäèöèè.
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Âñå ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè îáúåäèíÿåò òî, ÷òî îíè îòíîñÿòñÿ ê

÷åëîâåêó, îíè – ðåãóëÿòîðû åãî æèçíè. Íåñìîòðÿ íà ìíîãîîáðàçèå ñî-

öèàëüíûõ òåõíîëîãèé, âñå îíè íåïðåìåííî ñîäåðæàò â ñåáå ýëåìåíò

ïðèíóæäåíèÿ, íåîáõîäèìîñòè äëÿ ÷åëîâåêà, ïðèíàäëåæàùåãî ê òîé

èëè èíîé ñèñòåìå, ïîä÷èíÿòüñÿ ïðàâèëàì (òðàäèöèÿì, çàêîíàì, íîð-

ìàì), êîòîðûå ýòó ñèñòåìó ôîðìèðóþò. Ïðè ýòîì àêòóàëüíîé ñòà-

íîâèòñÿ òåìà: êàê ÷åëîâåê ýìïèðè÷åñêèé, îáëàäàþùèé âñåì ðàçíî-

îáðàçèåì ñâîèõ èíäèâèäóàëüíûõ êà÷åñòâ, âïèñûâàåòñÿ â ñòðóêòóðó

ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, «çàèíòåðåñîâàííûõ» ëèøü â îãðàíè÷åííîì êîëè-

÷åñòâå åãî ñâîéñòâ?

Èíäèâèäóàëüíûé ÷åëîâåê è ÷åëîâåê êàê ýëåìåíò ñîöèàëüíîé

ñèñòåìû. Åñëè àíàëèçîì òåõíèêè è ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíîëîãèé çà-

íèìàþòñÿ òåõíè÷åñêèå è åñòåñòâåííûå íàóêè (åäâà ëè â ïîèñêàõ ïðè-

÷èí àâàðèè íà ÿïîíñêîé àòîìíîé ñòàíöèè ìîãóò ïîìî÷ü ãóìàíèòà-

ðèè), òî ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè, îïðåäåëÿþùèå ñïîñîáû ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, ÿâëÿþòñÿ

ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííûõ, ãóìàíèòàðíûõ íàóê. Èõ çíà÷å-

íèå âîçðàñòàåò. Ïîíÿòèå «ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè» âîñòðåáîâàíî, òàê

êàê îíî îáúåäèíÿåò â ñåáå âñå ðàçíîîáðàçèå èìåííî ñîöèàëüíûõ ñèñ-

òåì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèñóòñòâóþùåãî â íèõ ñïîñîáà ñîåäèíåíèÿ èíäè-

âèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà, îòëè÷àþùèõ åãî îò äðóãèõ ëþ-

äåé, è åãî æå ñïîñîáíîñòè ïîä÷èíÿòüñÿ îáùèì íîðìàì ïîâåäåíèÿ, êî-

òîðûå äåëàþò åãî ïîõîæèì íà äðóãèõ ÷ëåíîâ ýòîãî æå ñîîáùåñòâà.

Ðåáåíîê, ïîñòóïèâøèé â øêîëó, ïðèó÷àåòñÿ íå øóìåòü íà óðîêàõ, ãî-

òîâèòü äîìà óðîêè, îòâå÷àòü íà âîïðîñû ó÷èòåëÿ. Îí îáÿçàí ýòî äå-

ëàòü, õîòÿ â åãî äîøêîëüíîé æèçíè, äà è â òåïåðåøíåé æèçíè çà ïðå-

äåëàìè øêîëû òàêèõ îáÿçàííîñòåé íåò. Îí ê íèì íå ïðèâûê è äîëæåí

ïðèñïîñîáèòü ê íèì ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü.

×åëîâåê â îáùåñòâå ïðîÿâëÿåò ñåáÿ áåñêîíå÷íî ðàçíîîáðàçíûìè

ñïîñîáàìè, âêëþ÷àåòñÿ âî ìíîãèå ñîöèàëüíûå îáðàçîâàíèÿ, è ó ëþáî-

ãî èññëåäîâàòåëÿ âîçíèêàåò âîïðîñ, êàêèì îáðàçîì ïðèñóòñòâóåò (è

ïðèñóòñòâóåò ëè) â íèõ ÷åëîâåê ïîâñåäíåâíîé æèçíè, çäðàâîãî ñìûñ-

ëà êàê öåëîñòíîå ñóùåñòâî? Ó÷åíûé çà ïèñüìåííûì ñòîëîì èëè ïåðåä

ýêñïåðèìåíòàëüíîé óñòàíîâêîé îñòàåòñÿ âñå òåì æå îáû÷íûì ÷åëîâå-

êîì ñî âñåìè ïðèñóùèìè èìåííî åìó èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííî-

ñòÿìè, íî â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îí èõ èñïîëüçóåò

äàëåêî íå â ïîëíîì îáúåìå. Íî êàêèå æå èìåííî? Ó÷åíîìó íåîáõîäè-

ìû ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, ñêëîííîñòü ê ëîãè÷åñêîìó ìûø-

ëåíèþ, ýêñïåðèìåíòàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è òåîðåòè÷åñêîìó êîíñò-

ðóèðîâàíèþ – òàêèå êà÷åñòâà è ðÿä äðóãèõ ïîçâîëÿò åìó óñïåøíî ðà-

áîòàòü â ñîöèàëüíîé ñèñòåìå íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà. Â òî æå âðåìÿ äëÿ

ðàáîòû â íàóêå êàê ñèñòåìå ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ â êà÷åñòâå ìåíåä-

æåðà, ÷èíîâíèêà, óïðàâëÿþùåãî íóæíû äðóãèå êà÷åñòâà. Ñîîòíîøå-

íèå èíäèâèäóàëüíîãî è îáùåãî, èìåþùåå áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè ôîð-
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ìèðîâàíèè ñîöèàëüíûõ ñèñòåì è ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè èõ ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ, øèðîêî îáñóæäàåòñÿ ôèëîñîôàìè, ñîöèîëîãàìè,

èñòîðèêàìè íàóêè â XX è â íà÷àëå XXI â. Äåéñòâèòåëüíî, ëþáîå ñî-

öèàëüíîå ñîîáùåñòâî ñîñòîèò èç îáû÷íûõ ëþäåé, êîòîðûå, îäíàêî,

äîëæíû ïðîÿâèòü ñåáÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì, åñëè îíè õîòÿò èëè

âûíóæäåíû ñòàòü åãî ÷ëåíàìè. Èíäèâèäóàëüíûé, ýìïèðè÷åñêèé ÷å-

ëîâåê èç ñîöèàëüíîé ñèñòåìû óñòðàíÿåòñÿ, íî ñîõðàíÿåò äëÿ íåå ñâîþ

çíà÷èìîñòü êàê åå íåîáõîäèìîå óñëîâèå, êàê åå êîíòåêñò. Îáùåñòâåí-

íûå íàóêè èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî ñîöèàëüíûõ ñèñòåì ìíîãî è â êàæäîé

èç íèõ ÷åëîâåê ïðîÿâëÿåò ñåáÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Êàæäàÿ ñèñòå-

ìà ôîðìèðóåò ñâîåãî èäåàëüíîãî ñóáúåêòà äåÿòåëüíîñòè íà áàçå òåõ

åãî èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, êîòîðûå åé íåîáõîäèìû.

Ôèëîñîôñêîå ìûøëåíèå ïðîøëîãî âåêà ïðåòåðïåâàåò ñåðüåçíûå

òðàíñôîðìàöèè â íàïðàâëåíèè ïåðåêëþ÷åíèÿ âíèìàíèÿ ñ îòíîøåíèÿ

ñóáúåêò–ïðåäìåò (ïîçíàíèå ÷åëîâåêîì âíåøíåãî ìèðà, â òîì ÷èñëå è

÷åëîâåêà êàê åãî ýëåìåíòà), êîòîðîå îòõîäèò íà âòîðîé ïëàí è ïåðåñòà-

åò èãðàòü âåäóùóþ ðîëü, íà îòíîøåíèå ñóáúåêò–ñóáúåêò. Ïîÿâëÿþòñÿ

íîâûå ôèëîñîôñêèå òå÷åíèÿ – äèàëîãèêà, êóëüòóðîëîãèÿ, èíòåðñóáúåê-

òèâíîñòü, êîììóíèêàöèîíèçì. Â êàæäîì èç ýòèõ íàïðàâëåíèé ôèëî-

ñîôñêîé ìûñëè ìîæíî íàéòè ÷åðòû, îòëè÷àþùèå åãî îò ëþáîãî äðóãî-

ãî, íî â òî æå âðåìÿ âñå îíè îïèðàþòñÿ íà îáùèé áàçèñ, îòëè÷àþùèé èõ

îò ôèëîñîôñêèõ ñèñòåì Íîâîãî âðåìåíè. Åñëè äëÿ êëàññè÷åñêîãî (íî-

âîâðåìåííîãî) ìûøëåíèÿ êðàåóãîëüíûì êàìíåì áûëà ìîíîëîãèêà,

îäèí ñóáúåêò è îäèí ïðåäìåò, òî äëÿ íåêëàññè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ïðî-

øëîãî âåêà îñíîâàíèåì ñëóæèò ïëþðàëèçì, ñóáúåêòîâ ìíîãî, êàê ìè-

íèìóì äâà, à ìíîæåñòâåííîñòü ìèðîâ àêòèâíî îáñóæäàåòñÿ êàê â íàóêå,

òàê è â ôèëîñîôèè. Ýìïèðè÷åñêèé ñóáúåêò óæå íå òàê ðàäèêàëüíî îò-

ëè÷àåòñÿ îò ëîãè÷åñêîãî, êîòîðûé ïðèîáðåòàåò ïðàâî íà íàëè÷èå ó íåãî

èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, âåäü èíà÷å íåëüçÿ áûëî áû ãîâîðèòü î

ìíîãèõ ñóáúåêòàõ. Ïîýòîìó è îòíîøåíèå ñóáúåêò ýìïèðè÷åñêèé –

ñóáúåêò òåîðåòè÷åñêèé ïðèîáðåòàåò èíîå çâó÷àíèå.

Ñîâðåìåííàÿ òåõíèêà ñëóæèò ñðåäñòâîì, ìíîãîêðàòíî îáëåã÷àþ-

ùèì êîììóíèêàòèâíûå ñâÿçè â îáùåñòâå, ñðåäñòâîì, ñïîñîáñòâóþ-

ùèì èíòåíñèôèêàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ðàçâèòèå òåõíèêè è

ôèëîñîôñêèõ èññëåäîâàíèé îäíîíàïðàâëåíî, îíî ñîñðåäîòî÷åíî íà

îáåñïå÷åíèè (â ñëó÷àå òåõíèêè) è íà èñòîëêîâàíèè (â ñëó÷àå ôèëîñî-

ôèè) êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ ìåæäó ëþäüìè. Ýòî îáñòîÿòåëüñò-

âî åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò áîëüøèå âîçìîæíîñòè îáùåñòâåííûõ íàóê â

èçó÷åíèè ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé, âîçìîæíîñòè, êîòîðûå èñïîëüçó-

þòñÿ äàëåêî íå ïîëíî.

Â ðåàëüíîé ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè âîçíèêàåò ïðîáëåìà

ñîîòíîøåíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî ñóáúåêòà ïîâñåäíåâíîé æèçíè, âî âñåé

öåëîñòíîñòè åãî èíäèâèäóàëüíûõ êà÷åñòâ, è ñóáúåêòà ñîöèàëüíîé

ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåãî óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå åå òåõíî-

ëîãèé (áóäü òî çàêîíû, îáû÷àè, ïðàâèëà, òðàäèöèè).
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Ïåðåõîä ýìïèðè÷åñêîãî ÷åëîâåêà â ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó â êà-

÷åñòâå åå ýëåìåíòà. Êàêèì æå îáðàçîì ïðîèñõîäèò ïåðåõîä îò ýìïè-

ðèè ê ëîãèêå? Íà êàêîì îñíîâàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ îòáîð èìåííî

ýòèõ, à íå äðóãèõ ýìïèðè÷åñêèõ ñâîéñòâ ðåàëüíûõ ëþäåé? Ýòà ïðî-

áëåìà â òîé èëè èíîé ñòåïåíè, â òîì èëè èíîì êîíòåêñòå ïðèâëåêàëà

âíèìàíèå âñåõ èññëåäîâàòåëåé ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû îáùåñòâà.

Â ëþáîé ôèëîñîôñêîé èëè íàó÷íîé ñèñòåìå ÷åëîâåê êàê ýìïèðè÷å-

ñêîå ñóùåñòâî âûâîäèòñÿ çà åå ïðåäåëû. ×åëîâåê ïðèñóòñòâóåò â íåé

ëèøü íåêîòîðûìè ñâîèìè èäåàëèçèðîâàííûìè ñâîéñòâàìè èëè äåé-

ñòâèÿìè, ÷åðåç ïðèçìó êîòîðûõ, îäíàêî, ìîæíî ïîíÿòü åãî êàê öåëîå.

Åñëè âçãëÿíóòü íà ñèñòåìû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèñóòñòâèÿ â íèõ ÷åëîâå-

÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, òî îíè áóäóò ðàçëè÷àòüñÿ ïðåæäå âñåãî òåì, êà-

êèå èìåííî ñâîéñòâà ÷åëîâåêà ïðèñóòñòâóþò â íèõ â êà÷åñòâå èäåàëü-

íûõ ýëåìåíòîâ. Ýòè ýëåìåíòû, èõ îðãàíèçàöèÿ â ñèñòåìó, ñîçäàþò

âðîäå êàê ïîñðåäíèêà ìåæäó ÷åëîâåêîì è ðåàëüíûì ìèðîì, ðåàëü-

íîñòü óäâàèâàåòñÿ. Ïåðåõîä â ïðîøëîì âåêå îò ìîíîëîãèêè ê ëîãè÷å-

ñêîìó ïëþðàëèçìó è ìíîãîñóáúåêòíîñòè íåèçáåæíî ñîïðîâîæäàëñÿ

òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñóáúåêòà, êàê îñîáåííîñòü, óíèêàëüíîñòü.

Â ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè ëþäè îáëàäàþò è îáùèìè äëÿ âñåõ

ñâîéñòâàìè, è ñâîéñòâàìè, îòëè÷àþùèìè èõ äðóã îò äðóãà. Â ìîíîëî-

ãèêå Íîâîãî âðåìåíè âñå èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ëþäåé èãíî-

ðèðóþòñÿ, âûíîñÿòñÿ çà ñêîáêè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ìû èìååì îäíîãî

ñóáúåêòà. Â XX â., íàîáîðîò, íà ïåðåäíèé ïëàí âûäâèãàþòñÿ èíäèâè-

äóàëüíûå îñîáåííîñòè, áëàãîäàðÿ ÷åìó òîëüêî è ìîæíî ãîâîðèòü î

ìíîãèõ ñóáúåêòàõ, î ïëþðàëèçìå â ëîãèêå10. Îäíàêî ýòîò ïëþðàëèçì

ïðîÿâëÿåòñÿ íå îäèíàêîâî â ðàçíûõ ôîðìàõ îáùåíèÿ. Ìàññìåäèéíîå

îáùåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåæäå âñåãî íàëè÷èåì òåõíè÷åñêîãî ïî-

ñðåäíèêà ìåæäó îáùàþùèìèñÿ, áóäü òî ïå÷àòíîå èçäàíèå, ðàäèî, òå-

ëåâèçîð èëè Èíòåðíåò. Ñàìî ïî ñåáå íàëè÷èå òàêîãî ïðîìåæóòî÷íîãî

çâåíà â êàêîé-òî ìåðå íèâåëèðóåò èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè òîãî,

êòî ïåðåäàåò ñîîáùåíèå, è òîãî, êòî åãî ïîëó÷àåò.

Îñîáåííîñòè ñåòåâîãî îáùåíèÿ. Ïðåäïîëîæèì, â Èíòåðíåòå

ðàçìåùàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î íàëè÷èè àâèàáèëåòîâ, ìåñò â ãîñòèíèöàõ,

îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçèíå èëè ëþáàÿ äðóãàÿ èíôîð-

ìàöèÿ ïîäîáíîãî ðîäà. Äàæå ïðè ñàìîì ïîäðîáíîì îïèñàíèè ïðåäëà-

ãàåìîãî òîâàðà èëè óñëóãè ïðåäëîæåíèå íå àäðåñîâàíî ïåðñîíàëüíî
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Äîìèíèðîâàíèå ïëþðàëèçìà îñîáåííî çàìåòíî â èñòîðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, î

÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò, â ÷àñòíîñòè, ïîÿâëåíèå ðàáîò òèïà case studies, â êîòîðûõ ïîä÷åð-

êèâàåòñÿ èíäèâèäóàëüíîñòü è îñîáåííîñòü îòäåëüíûõ ñîáûòèé â èñòîðèè. ß áû õîòåëà

îòìåòèòü, ÷òî ïëþðàëèçì âûðàæàåòñÿ íå òîëüêî â âûäâèæåíèè íà ïåðåäíèé ïëàí èíäè-

âèäóàëüíûõ ñîáûòèé, íî è â òîì, ÷òî íîâûé òèï èñòîðèçìà ñîñóùåñòâóåò ñ ïðåæíèì,

áàçèðîâàâøèìñÿ íà ïîíÿòèè ðàçâèòèÿ, êîãäà âûñòðàèâàåòñÿ öåïî÷êà ñëåäîâàíèÿ âî âðå-

ìåíè îäíîãî ñîáûòèÿ çà äðóãèì. Ýòî íàãëÿäíî âèäíî â êíèãå È.Ò. Êàñàâèíà «Òåêñò.

Äèñêóðñ. Êîíòåêñò» (Ì., 2008). Àâòîð ðåàëèçóåò ðÿä case studies íàó÷íûìè ñðåäñòâàìè,

êîòîðûå ãðàíè÷àò ñ õóäîæåñòâåííûì èñïîëíåíèåì, íî íå ïðåíåáðåãàåò è òðàäèöèîí-

íûì èñòîðèçìîì, ÷òîáû îòòåíèòü òå èëè èíûå ãðàíè ñâîåé òåîðåòè÷åñêîé êîíñòðóêöèè.



âàì. Âàøè ñóãóáî èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè íå ó÷èòûâàþòñÿ.

Èìååòñÿ â âèäó, ÷òî ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ïðîñëîéêà íàñåëåíèÿ,

çàèíòåðåñîâàííàÿ â ïîëó÷åíèè äàííîé èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì è òîò,

êòî èíôîðìàöèþ ïîñûëàåò, íå ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ñâîèõ ëè÷íûõ

ïîòðåáíîñòåé. Ó÷èòûâàþòñÿ èíòåðåñû êîìïàíèè, ðóêîâîäñòâà òåëå-

âèçèîííîãî êàíàëà èëè ìàãàçèíà, èíòåðåñû, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî,

ðàçäåëÿþòñÿ ñîó÷ðåäèòåëÿìè è ñîòðóäíèêàìè, íî íå ÿâëÿþòñÿ èõ èí-

äèâèäóàëüíûìè, óíèêàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè.

Èíôîðìàöèÿ â ýòîì ñëó÷àå íå ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíûì ïîñëàíè-

åì, â íåé íå äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ ïðèñòðàñòèÿ è èíòåðåñû ïåðåäàþùå-

ãî. Äåéñòâèòåëüíî, åñëè ïðîäàâöó íðàâÿòñÿ ìàøèíû ñ êóçîâîì ñèíåãî

öâåòà è îí áóäåò çàêàçûâàòü äëÿ ïðîäàæè òîëüêî òàêèå ìàøèíû, òî åäâà

ëè ýòî óâåëè÷èò ÷èñëî ïîêóïàòåëåé. Ðåìåñëåííèê, àðõèòåêòîð, õóäîæ-

íèê, ïîýò ìîãóò âûäàâàòü ïðîäóêòû ñâîåãî òðóäà, ñîîáðàçóÿñü ñî ñâîèì

âêóñîì, ýòî òîëüêî óâåëè÷èò èõ öåííîñòü. Íî åñëè ìåæäó ìíîé è ïðîèç-

âîäèòåëåì èíôîðìàöèè (ïðîäóêöèè ëþáîãî âèäà) îêàçûâàåòñÿ òåõíè-

÷åñêèé ïîñðåäíèê, òî èíôîðìàöèÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáåçëè÷èâà-

åòñÿ. È ÿ, åå ïîëó÷àòåëü, ó÷èòûâàþ ýòî îáñòîÿòåëüñòâî. ß ñàì âûáèðàþ

èç âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ ïðåäëîæåíèé òî, êîòîðîå ìåíÿ áîëüøå óñòðàè-

âàåò. Ìîè ñóãóáî ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè êàê èíäèâèäà îñòàþòñÿ çà

áîðòîì ôóíêöèîíèðóþùåé ñèñòåìû. Ïîëèñóáúåêòíîñòü ïðèñóòñòâóåò

â íåé íå êàê îáùåíèå äâóõ èëè áîëåå èíäèâèäóàëüíûõ ñóáúåêòîâ, à êàê

ôóíêöèîíèðîâàíèå êîììóíèêàöèîííîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, â êîòî-

ðîé ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü èíòåðåñû îïðåäåëåí-

íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Íàïðèìåð, äàëåêî íå âñåìè ïîêóïàòåëÿìè öåíèò-

ñÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü ïðèîáðåòàåìîãî òîâàðà, õîòÿ áû ïîòîìó,

÷òî çà íåå íàäî áîëüøå ïëàòèòü, èëè ìàêñèìàëüíî âûñîêàÿ ñêîðîñòü àâ-

òîìîáèëÿ, êîòîðàÿ ìîæåò ñíèæàòü êîìôîðòíîñòü ñàëîíà. Ñðåäñòâà

ìàññîâîé èíôîðìàöèè îðèåíòèðóþòñÿ íà òå èëè èíûå ñëîè ÷èòàòåëåé,

çðèòåëåé èëè ñëóøàòåëåé, êîãäà ñîçäàþò ñâîè ïðîãðàììû. Çäåñü òîæå

íåò çàäà÷è çàâîåâàòü â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëÿ êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà,

ïðèâëå÷ü åãî âíèìàíèå. Ýòî æå îòíîñèòñÿ ê ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì,

ñòðåìÿùèìñÿ ïîëó÷èòü áîëüøå ãîëîñîâ íà âûáîðàõ. Îíè ó÷èòûâàþò

èíòåðåñû íå êàêîãî-òî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, à îïðåäåëåííîé ÷àñòè íà-

ñåëåíèÿ ñ ðîäñòâåííûìè çàïðîñàìè è îæèäàíèÿìè.

Ðàçóìååòñÿ, âñåãäà, ïðè ëþáîì ñïîñîáå îáùåíèÿ ìåæäó ëþäüìè

èìåþò ìåñòî äâà ïîëþñà: ÷òîáû áûëî, êîìó îáùàòüñÿ, äîëæíû áûòü

ðàçíûå ëþäè, îòëè÷àþùèåñÿ äðóã îò äðóãà. Íî ÷òîáû ýòè ëþäè ìîãëè

ïîíÿòü äðóã äðóãà, ó íèõ äîëæíû áûòü è îáùèå ñâîéñòâà, ïðåæäå âñå-

ãî îáùèé ÿçûê, ïóñòü è â ðåçóëüòàòå ïåðåâîäà. Â öåëîì ðÿäå ñëó÷àåâ

îíè íå ñìîãóò ïîíÿòü äðóã äðóãà, åñëè ïðèíàäëåæàò ê ðàçíûì êóëüòó-

ðàì, ðàçíûì öèâèëèçàöèÿì. Ïðîäàâåö êóõîííîãî êîìáàéíà íå âñòðå-

òèò ïîíèìàíèÿ ó àáîðèãåíà äæóíãëåé íà Àìàçîíêå è åäâà ëè íàéäåò â

íåì ïîêóïàòåëÿ. Äåëî íå â òîì, ÷òî íå ïðèçíàþòñÿ ñóùåñòâóþùèìè òå

èëè èíûå ñâîéñòâà ëþäåé (áûòü ðàçíûìè èëè îäèíàêîâûìè), à â òîì,
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÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü âî âíèìàíèå ïðèíèìàþòñÿ òå èëè èíûå èõ õà-

ðàêòåðèñòèêè.

Îäíàêî îáùåíèå ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè îòëè÷à-

åòñÿ îò äèàëîãà èëè èíòåðñóáúåêòèâíîñòè. Âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ëþ-

áàÿ òåîðèÿ ìàññìåäèà èñõîäèò èç íàëè÷èÿ ìíîãèõ ñóáúåêòîâ è èõ îò-

ëè÷èÿ äðóã îò äðóãà, ÷òî è îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ âñåé ñèñòåìû. Äàëüøå ìîæíî, îäíàêî, ãîâîðèòü î ñïåöèôèêå

îáùåíèÿ, ïðåæäå âñåãî â Èíòåðíåòå. Çäåñü äåéñòâèòåëüíî ìíîãî èíäè-

âèäóàëüíîãî, ëè÷íîãî. Ìîæíî çàâåñòè ñâîé ñàéò, ïî÷òîâûé ÿùèê ýëåê-

òðîííîé ïî÷òû, ñòàòü áëîãåðîì. Â Èíòåðíåòå ðàçìåùåíû ñâåäåíèÿ,

ïðè÷åì ÷àñòíîãî õàðàêòåðà, ïî÷òè î êàæäîì ÷åëîâåêå, õîòü êàê-òî ïðî-

ÿâèâøåì ñåáÿ â îáùåñòâå (íåâàæíî, ñ ïîëîæèòåëüíîé èëè îòðèöàòåëü-

íîé ñòîðîíû). Íî â òî æå âðåìÿ íåëüçÿ íå çàìåòèòü, êàê øèðîêî ðàñïðî-

ñòðàíåíû çäåñü àíîíèìíîñòü, ïñåâäîíèìû, ïàðîëè, êîòîðûå ïðèçâàíû

ñêðûòü ëè÷íîñòü àâòîðà òîãî èëè èíîãî âûñêàçûâàíèÿ.

Ñòèðàíèå ãðàíèöû ìåæäó îáùèì è èíäèâèäóàëüíûì. Åñëè â

îáùåñòâå êëàññè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ â îòíîøåíèè ÷åëîâåêà ê ìèðó äî-

ìèíèðîâàëî ïîíÿòèå îáùåãî, â íåêëàññèêå â îòíîøåíèè ÷åëîâåêà ê ÷å-

ëîâåêó – èíäèâèäóàëüíîãî è îñîáåííîãî, òî â ìèðå ìàññìåäèéíîãî îá-

ùåíèÿ ãðàíèöà ìåæäó îáùèì è èíäèâèäóàëüíûì ñòèðàåòñÿ, ñòàíîâèò-

ñÿ ìàëîçíà÷èìîé. Â òåîðèþ ñåòåâîãî îáùåíèÿ (îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå) â

êà÷åñòâå èäåàëüíîãî åå ýëåìåíòà âõîäèò êîììóíèêàöèÿ êàê òàêîå îá-

ùåíèå ìåæäó ëþäüìè, â êîòîðîì íå ÿâëÿþòñÿ äîìèíèðóþùèìè íè èõ

îáùå÷åëîâå÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè (ñïîñîáíîñòü îùóùàòü, äóìàòü, ãî-

âîðèòü, ïðîòèâîñòîÿòü âíåøíåìó ìèðó êàê íå-ß ÷åëîâåêà), íè èõ èíäè-

âèäóàëüíûå, óíèêàëüíûå îñîáåííîñòè (îòëè÷àþùèå èõ îò ëþáîãî äðó-

ãîãî ÷åëîâåêà). Ñðàçó æå îãîâîðþñü, ÷òî òå ñâîéñòâà ðåàëüíîñòè, î êî-

òîðûõ èäåò ðå÷ü, ïðèñóùè íå òîëüêî Èíòåðíåòó, îíè ïðèñóùè âñåì

ìàññìåäèà (ïå÷àòíûì, àóäèî, âèäåî), íî â ñåòåâîì îáùåíèè îíè ïðîÿâ-

ëÿþòñÿ îñîáåííî çàìåòíî è â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ÿâëÿþòñÿ äëÿ íåãî

îïðåäåëÿþùèìè. Ñîçäàåòñÿ ðåàëüíîñòü ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî òèïà.

Â ïðåäëàãàåìîé â Èíòåðíåòå èíôîðìàöèè ÿ íå ñìîãó íàéòè òà-

êóþ, êîòîðàÿ ïðåäíàçíà÷åíà ìíå ëè÷íî. Íî ÿ ìîãó èñêàòü ñâåäåíèÿ,

îðèåíòèðîâàííûå íà îïðåäåëåííûå ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé. Íàïðè-

ìåð, åñëè ìíå íóæíî êóïèòü äèâàí, ÿ íà÷íó ïîèñê ñ ìåáåëüíûõ èíòåð-

íåò-ìàãàçèíîâ, è ñðåäè èõ ïðåäëîæåíèé âûáåðó ïîäõîäÿùèé ìíå òî-

âàð. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî êàêèå-òî èç ìîèõ çàïðîñîâ íå áóäóò óäîâëå-

òâîðåíû. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðåäëàãàåìûå âàðèàíòû íå ìîãóò â

ïðèíöèïå ó÷èòûâàòü âñå èíòåðåñû âñåõ âîçìîæíûõ ïîêóïàòåëåé.

Ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå îáùèå èíòåðåñû îïðåäåëåííîé ãðóïïû

ïîêóïàòåëåé. Â äàííîì ñëó÷àå – æåëàíèå ëþäåé êóïèòü èìåííî äè-

âàí. Íî â òî æå âðåìÿ ïðåäëàãàåòñÿ ìíîãî âàðèàíòîâ äèâàíîâ, è âû ìî-

æåòå âûáðàòü ìàêñèìàëüíî âàì ïîäõîäÿùèé. Ìàêñèìàëüíî ïîäõîäÿ-

ùèé èç ïðåäëàãàåìûõ, íî ïî÷òè íàâåðíÿêà íå óäîâëåòâîðÿþùèé ïîë-
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íîñòüþ âñåõ âàøèõ ïîæåëàíèé. Ýòî íå èíäèâèäóàëüíîå ïðåäëîæåíèå,

õîòÿ è èìååòñÿ â âèäó, ÷òî ëþäè âñå ðàçíûå. Ìîæíî âñïîìíèòü ïîíÿ-

òèå «ñåìåéíîãî ñõîäñòâà» â òåîðèè ÿçûêîâûõ èãð Ë. Âèòãåíøòåéíà.

Äà, çíà÷åíèå ñëîâà ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé åãî ïðèìåíå-

íèÿ, íî ñëîâî-òî âñå òî æå ñàìîå. Òàê è â íàøåì ñëó÷àå: ïîêóïàòåëè

âñå ðàçíûå è çàïðîñû ó íèõ ðàçíûå, íî êóïèòü-òî îíè âñå õîòÿò îäíó è

òó æå âåùü – äèâàí. Òðóäíî ñêàçàòü, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå âàæíåå. Áóäåò

ëè òîðãîâëÿ èäòè óñïåøíåå, åñëè ïðîäàâåö îðèåíòèðóåòñÿ íà êîëè÷å-

ñòâî ïîêóïàòåëåé (÷åì áîëüøå, òåì ëó÷øå), æåëàþùèõ êóïèòü äèâàí,

ò.å. íà îáùåå, ÷òî èõ îáúåäèíÿåò, èëè æå áóäåò ó÷èòûâàòü ðàçíîîáðà-

çèå âêóñîâ ïîêóïàòåëåé, ò.å. íà òî, ÷òî äåëàåò èõ ðàçíûìè ïðè ïîêóïêå

äèâàíà. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ïðîäàâåö äóìàåò íå òîëüêî è äàæå íå

ñòîëüêî î êîëè÷åñòâå ñàìèõ äèâàíîâ, ñêîëüêî î êîëè÷åñòâå èõ âàðèàí-

òîâ. Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî� äëÿ ïðîäàâöà âàæíåå: îáùåå, îáúåäèíÿþùåå

ïîêóïàòåëåé â èõ æåëàíèè êóïèòü èìåííî äèâàí, èëè èíäèâèäóàëüíîå,

íàëè÷èå ó íèõ ðàçíûõ ïðåäñòàâëåíèé î òîì, êàêîé äèâàí èì áîëüøå

ïîäõîäèò.

Ïðè ýòîì ëè÷íûå âêóñû è ïðåäïî÷òåíèÿ ñàìîãî ïðîäàâöà (èëè,

áîëåå øèðîêî, îðãàíèçàòîðà òîðãîâëè, ìåíåäæåðà) íå èãðàþò äîìè-

íèðóþùåé ðîëè. Ãëàâíîå, ÷òîáû îí ÷óâñòâîâàë ñîñòîÿíèå ðûíêà, ïî-

íèìàë, êàêîé òîâàð áóäåò íàèáîëåå âîñòðåáîâàí. Áåçóñëîâíî, ðåøå-

íèå èì ýòîãî âîïðîñà áóäåò çàâèñåòü è îò åãî ñîáñòâåííûõ âêóñîâ, íî

îíè íå äîëæíû áûòü îïðåäåëÿþùèìè. Ñìåøåíèå îáùåãî è ÷àñòíîãî,

ðàçìûâàíèå ãðàíèöû ìåæäó íèìè â ïðîöåññå îáùåíèÿ-êîììóíèêà-

öèè, íåèçáåæíî èìåþò ìåñòî. Ñìåùàþòñÿ è ìíîãèå äðóãèå ãðàíèöû,

ñòàâøèå ïðèâû÷íûìè è êàçàâøèåñÿ íåçûáëåìûìè. Èìåííî ýòà ÷åðòà

ñîîáùåñòâ ëþäåé ðàçíîãî ìàñøòàáà è ðàçíîé îðèåíòàöèè èõ äåÿòåëü-

íîñòè è âêóñîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ýëåìåíòîâ ýìïèðè÷åñêîãî

áàçèñà ñîöèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì.

Ýìïèðè÷åñêèé ñóáúåêò êàê êîíòåêñò ñîöèàëüíîé ñèñòåìû.

Â ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ôèëîñîôñêèõ ñèñòåìàõ ïðîðàáàòûâàåòñÿ, îáäó-

ìûâàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà îñîçíàâàòü ñåáÿ îäíîâðåìåííî óíè-

êàëüíûì ñóùåñòâîì, îáëàäàþùèì òîëüêî åìó ñâîéñòâåííûìè ÷åðòà-

ìè, îòëè÷àþùèìè åãî îò ëþáîãî äðóãîãî ÷åëîâåêà, è â òî æå âðåìÿ

ïðèíàäëåæàùèì ìíîãèì ñîöèàëüíûì ñòðóêòóðàì (íàöèè, êóëüòóðå,

ðàáî÷åìó êîëëåêòèâó è ò.ä.) áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ ó íåãî îáùèõ ñâîéñòâ

ñ ëþäüìè èç ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîîáùåñòâà. Â ôîðìå îáùåíèÿ íà áàçå

êëàññè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ äîìèíèðóåò îáùåå, îáîáùåíèå. Â äèàëîãå è

èíòåðñóáúåêòèâíîñòè – èíäèâèäóàëüíîå, îñîáåííîå. Â êîììóíèêàöèè

ñòèðàåòñÿ ãðàíèöà ìåæäó îáùèì è èíäèâèäóàëüíûì. Îáùåíèå îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ íà áàçå íàëè÷èÿ òîãî è äðóãîãî â ðàâíîé ìåðå. Ïðåäïîëî-

æèì, ÿ ñëóæó â àðìèè. Äëÿ ýòîãî ìíå íåîáõîäèìî îáëàäàòü îïðåäå-

ëåííûìè èíäèâèäóàëüíûìè êà÷åñòâàìè. Ó÷èòûâàþòñÿ âîçðàñò, ñî-

ñòîÿíèå çäîðîâüÿ, ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè, ñïîñîáíîñòü ñòðîãî
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ñîáëþäàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ è ìíîãîå äðóãîå. Èç

îáùåé ìàññû ëþäåé â îáùåñòâå, èç âñåãî ðàçíîîáðàçèÿ ýìïèðè÷åñêèõ

ñóáúåêòîâ â àðìèþ îòáèðàþòñÿ ëþäè, îáëàäàþùèå èìåííî ýòèìè

ñâîéñòâàìè, òåìè, êîòîðûå îòëè÷àþò èõ îò äðóãèõ ëþäåé. Íî â ñàìîé

àðìèè êàê ðàç ýòè ÷åðòû äåëàþò èõ ïîõîæèìè äðóã íà äðóãà è îíè ñòà-

íîâÿòñÿ ëîãè÷åñêèìè ýëåìåíòàìè ñîöèîëîãè÷åñêîé òåîðèè, èçó÷àþ-

ùåé ìåõàíèçìû ïîâåäåíèÿ (ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè) â àðìåéñêîé

æèçíè. Ýìïèðè÷åñêèé ñóáúåêò îñòàåòñÿ çà ïðåäåëàìè òåîðèè êàê åå

êîíòåêñò, êàê óñëîâèå ñóùåñòâîâàíèÿ àðìèè.

Âîçíèêàåò, îäíàêî, âîïðîñ: ìîæíî ëè ïîëíîñòüþ îñâîáîäèòüñÿ â ñî-

öèîëîãè÷åñêîé òåîðèè îò êîíòåêñòà, åñëè îí – íåîáõîäèìîå óñëîâèå åå

ñóùåñòâîâàíèÿ? Ïðåäïîëîæèì, âîåííîñëóæàùèé îáëàäàåò âñåìè íåîá-

õîäèìûìè äëÿ àðìèè êà÷åñòâàìè. Íî âåäü îí ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ ÷å-

ëîâåêîì íå òîëüêî àðìåéñêîé, íî è ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Åãî ïîâåäåíèå,

â òîì ÷èñëå è àðìåéñêîå, â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè ïðîäîëæàþò

îïðåäåëÿòü ìíîãèå îáñòîÿòåëüñòâà: âîñïèòàíèå, äðóæåñêèå è ðîäñòâåí-

íûå ñâÿçè, îòíîøåíèå ê ïîëèòè÷åñêèì ñîáûòèÿì, èñêóññòâó è ò.ä.

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ àíàëîãè÷íàÿ ïðîáëåìà àêòèâíî îáñóæ-

äàåòñÿ â ôèëîñîôèè è ñîöèîëîãèè íàóêè ãëàâíûì îáðàçîì â ñâÿçè ñ

àíàëèçîì ïðîöåññà âîçíèêíîâåíèÿ íîâîãî çíàíèÿ. Íîâîå çíàíèå íå

âûâîäèòñÿ èç ñòàðîãî, åñëè îíî òàì óæå ñîäåðæàëîñü â òîì èëè èíîì

âèäå, îíî óæå íå íîâîå. Íîâîå â íàóêå ðîæäàåòñÿ èç êîíòåêñòà, ñîñòàâ-

ëÿþùèå êîòîðîãî, êàê ïðàâèëî, ê íàóêå îòíîøåíèÿ íå èìåþò. Ìîæíî

ëè ñêàçàòü, ÷òî íîâîå çíàíèå âîçíèêàåò èç ñâîèõ ñîáñòâåííûõ êîðíåé?

Íî åñëè ýòè êîðíè íåíàó÷íûå, êàêèì îáðàçîì îíî òîãäà âïèñûâàåòñÿ â

óæå ñóùåñòâóþùóþ ñòðóêòóðó çíàíèÿ? Êàêèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ ýòîò ïåðåõîä îò íåíàóêè ê íàóêå? Òîëüêî íà ïåðâûé âçãëÿä ìîæåò

ïîêàçàòüñÿ, ÷òî â ñëó÷àå ñ àðìèåé äåëî îáñòîèò èíà÷å. Íà ñàìîì äåëå

ïðåâðàùåíèå îáû÷íîãî, ýìïèðè÷åñêîãî ÷åëîâåêà â ñîëäàòà ðåàëèçóåò-

ñÿ íè÷óòü íå ïðîùå. Ìû çíàåì, êàê ñèëüíî èñêàæàþòñÿ íîðìû àðìåé-

ñêîé æèçíè (åå óñòàâà) ïðèâíåñåíèåì â ýòó æèçíü îòðèöàòåëüíûõ ÷åðò

íàøåãî ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Êîíòåêñò íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî àáñî-

ëþòíî âíåøíèì ïî îòíîøåíèþ ê ïîðîæäàåìîìó èì ÿâëåíèþ. Íî êà-

êèì îáðàçîì ðàçìûâàåòñÿ è ýòà ãðàíèöà ìåæäó êîíòåêñòîì è íàóêîé,

êîíòåêñòîì è àðìèåé, êîíòåêñòîì è ñîöèàëüíûìè òåõíîëîãèÿìè ëþ-

áîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû? Çäåñü íå ìåñòî ïîäðîáíî îñòàíàâëèâàòüñÿ

íà âçãëÿäàõ ôèëîñîôîâ, ïûòàþùèõñÿ îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ. Íî ÿ

õî÷ó îòìåòèòü àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ïåðåõîäà ÷åðåç ãðàíèöó îò

êîíòåêñòà ê òîìó, ÷òî íà åãî áàçå ðîæäàåòñÿ, îò ýìïèðèè ê òåîðèè, â

íàøåì ñëó÷àå – îò ýìïèðè÷åñêîãî ñóáúåêòà ê òåîðåòè÷åñêîìó11.

Ë.À. ÌÀÐÊÎÂÀ
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11
Õî÷ó îáðàòèòü âíèìàíèå íà òàêîé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé,

êîãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ýïèñòåìîëîãè÷åñêèõ èññëåäî-

âàíèé âîçäåéñòâîâàòü íà èõ ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå â òîì èëè èíîì íàïðàâëåíèè.
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