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В статье обосновывается, что электрон�
ная телекоммуникация не увеличивает, а, на�
против, сглаживает и нейтрализует радикаль�
ный разрыв семантической реальности и «ес�
тественной» реальности человеческого мира,
некогда произведенный письменностью и пе�
чатью. Техника электронного общения и над�
страивающиеся на ней техники коммуника�
ции в социальных сетях возвращают комму�
никацию к скорее традиционным примитив�
ным формам общения, а в конечном счете
приводят к разложению единства трех фунда�
ментальных составляющих коммуникации
(сообщения, информации и понимания).
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Ãîñïîäñòâóåò óáåæäåíèå, ÷òî ýëåê-

òðîííàÿ òåëåêîììóíèêàöèÿ (ðàäèî, êè-

íî, òåëåâèäåíèå è ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà)

ðàäèêàëüíî èçìåíèëè ÷åëîâåêà, ðàñøè-

ðèâ åãî ñåíñîðèóì, è òðàíñôîðìèðîâàëè

ñïîñîáíîñòè ñóæäåíèÿ è îáùåíèÿ2. Êàê
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1
Ñòàòüÿ ïîäãîòîâëåíà ïðè ïîääåðæêå ÐÃÍÔ, ïðîåêòû ¹ 11-06-0733à è 10-03-0085à.

2
«Òåõíèêà îòëîæåííîãî (suspended) ñóæäåíèÿ, îáóñëîâëåííàÿ íàððàòèâíûìè ñïî-

ñîáíîñòÿìè ðàäèî, êèíî è òåëåâèäåíèÿ, – [ãëàâíîå] èçîáðåòåíèå XX ñòîëåòèÿ», – óòâåðæ-

äàåò Ìàðøàë Ìàêëþýí, èìåÿ â âèäó ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûå ýôôåêòû ýëåêòðîí-

íîé êîììóíèêàöèè: McLuhan M. Quentin Fiore. The Medium is the Mass Age: An

Inventory of Effects. Bantam, 1967. P. 69.



âñåãäà, î÷åâèäíîñòü ýòîãî ïîëîæåíèÿ áîëüøå ñêðûâàåò, ÷åì ïðîÿñíÿ-

åò. Íèæå ìû îáîñíîâûâàåì, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå ñïîñîáû ýëåêòðîòåëå-

êîììóíèêàöèè íå ðàäèêàëèçóþò, à, íàïðîòèâ, ñãëàæèâàþò è íåéòðà-

ëèçóþò òîò ðàäèêàëüíûé ðàçðûâ ìåæäó ñåìàíòè÷åñêîé ðåàëüíîñòüþ è

«åñòåñòâåííîé» ðåàëüíîñòüþ ÷åëîâå÷åñêîãî ìèðà, îñóùåñòâëåííûé

êîãäà-òî ïèñüìåííîñòüþ è ïå÷àòüþ. Òåõíèêà ýëåêòðîííîãî îáùåíèÿ

è íàäñòðàèâàþùèåñÿ íà íåé òåõíèêè êîììóíèêàöèè â ñîöèàëüíûõ ñå-

òÿõ âîçâðàùàþò êîììóíèêàöèþ ê åå ñêîðåå òðàäèöèîííûì ïðèìè-

òèâíûì ôîðìàì îáùåíèÿ, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðèâîäÿò ê ðàçëîæåíèþ

åäèíñòâà òðåõ ôóíäàìåíòàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ êîììóíèêàöèè. Ýòî

íûíå óòðà÷åííîå åäèíñòâî îáóñëîâëèâàëîñü ïðîñòðàíñòâåííî-âðå-

ìåííûì ñîâïàäåíèåì ïðîöåññîâ ñîîáùåíèÿ (= çíàêîâàÿ ïðåçåíòàöèÿ

ñìûñëà), èíôîðìàöèè (êîíñòðóèðîâàíèå Ýãî ñìûñëà ñîîáùåíèÿ Äðó-

ãîãî) è ïîíèìàíèÿ (êîíñòàòàöèÿ àäåêâàòíîñòè èíôîðìàöèè è åå çíà-

êîâîé ïðåçåíòàöèè)3. Ìû óòâåðæäàåì, ÷òî ôóíäàìåíòàëüíûé ýôôåêò

ýëåêòðîííûõ ìåäèà ñîñòîèò â îòðûâå ïðîöåññà ïîíèìàíèÿ îò ðàíåå

êîíñòèòóòèâíîãî äëÿ íåãî ñîîáùåíèÿ èíôîðìàöèè.

Ìíîãèå ñîöèîëîãè è ôèëîñîôû çàäàâàëèñü âîïðîñîì îá îñíîâà-

íèÿõ êîììóíèêàòèâíîãî ïîíèìàíèÿ. Â êà÷åñòâå òàêîâûõ ôåíîìåíî-

ëîãè÷åñêàÿ ñîöèîëîãèÿ ðàññìàòðèâàëà íåêîòîðîå àêòóàëüíî äàííîå â

ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè «ÿäðî ðåàëüíîñòè», äîïóñêàþùåå ìàíèïóëÿ-

òèâíîå âîçäåéñòâèå ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà è ïîýòîìó ãàðàíòèðîâàâøåå

ïîíèìàíèå è êîíñåíñóñ4. Îäíàêî íîâûå êîììóíèêàòèâíûå òåõíèêè

ñóùåñòâåííî òðàíñôîðìèðîâàëè âîçìîæíîñòè îáùåíèÿ. Ìàíèïóëÿ-

öèîííîå ïðîñòðàíñòâî, «âûäåëåííàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü» (paramount

reality), ÿäðî æèçíåííîãî ìèðà (â êîòîðûõ äåéñòâîâàòåëü «îäîëåâàë

òðåáîâàíèÿ æèçíè»5 (À. Øþö), ãäå èìåííî ðàäè ýòîãî «îäîëåíèÿ»

òîëüêî è áûëà âîçìîæíà, äà è âîçíèêëà êîììóíèêàöèÿ) áëàãîäàðÿ

ïèñüìåííîñòè è ïå÷àòè óòðà÷èâàþò ñâîé ñòàòóñ íåçûáëåìûõ óñòîåâ

êîììóíèêàòèâíîãî ïîíèìàíèÿ. Âåäü â îòíîøåíèè ïèñüìåííûõ òåê-

ñòîâ óæå íå óêàçàòü íà êîíêðåòíûõ ëþäåé, îêðóæàþùóþ ïðèðîäó è

àðòåôàêòû êàê î÷åâèäíûå çíà÷åíèÿ ñîîáùåíèé. Åñëè â ëè÷íîì îáùå-

íèè ïîíèìàíèå ìîòèâîâ äåéñòâèÿ ïðåæäå îáåñïå÷èâàëîñü çíàíèåì

èíäèâèäóàëüíîé áèîãðàôèè è ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, òî ïèñüìåí-

íîñòü è ïå÷àòü îòðûâàþò ñîîáùåíèÿ îò ñîäåðæàùåãîñÿ â íåì íàáëþ-

äàåìîãî, ðåàëüíîãî ìèðà. Íàïå÷àòàííûå äåíüãè, íàïå÷àòàííûå çàêî-

íû, íàïå÷àòàííûå ðîìàíû îáîçíà÷àþò íå÷òî òàêîå, ÷òî ñïîñîáíî ñó-

ùåñòâîâàòü è âíå âñÿêîé ñâÿçè ñ äàííûìè íàáëþäåíèÿ, à çà÷àñòóþ è

âîïðåêè ðåàëüíîñòè.
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3
Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè ìû îïèðàåìñÿ íà ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ

ìåäèàêîììóíèêàöèè, ðàçâèâàåìûé Íèêëàñîì Ëóìàíîì, â îñîáåííîñòè: Ëóìàí Í. Ìå-

äèàêîììóíèêàöèè. Ì., 2006.

4
Mead G.H. Philosophy of Act. Chicago, 1938.

5
Schuetz A. On Multiple Realities // Philosophy and Phenomenological Research. 1945.

¹ 5. Ð. 533–576.



Ïèñüìåííàÿ êîììóíèêàöèÿ óòðàòèëà êëþ÷åâóþ ôóíêöèþ êîììó-

íèêàöèè – ôóíêöèþ ðåàêòèâíûõ, êîëëåêòèâíûõ è ñîãëàñîâàííûõ îò-

âåòîâ íà âûçîâû ñðåäû, ñîãëàñîâàííîãî è ïî âîçìîæíîñòè íåêîí-

ôëèêòíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ âèòàëüíûõ è èäåàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé.

Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîé ôóíêöèè ïèñüìî è ïå÷àòü ïðèîáðåòàþò

ïðèíöèïèàëüíî èíóþ çàäà÷ó, à èìåííî – òðàíñöåíäåíöèè: îíè òåñòè-

ðóþò ãðàíèöû ïîâñåäíåâíîñòè, âûâîäÿò îáùåíèå çà ïðåäåëû ñèòóà-

òèâíûõ «çäåñü» è «ñåé÷àñ» òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû èëè ñî-

îáùåñòâà, íàñòðàèâàÿñü íà ëèøü âîçìîæíûå, íåàêòóàëüíûå ñîáûòèÿ è

ñèòóàöèè.

Èìåííî â äèôôåðåíöèðîâàííîì (ãëàâíûì îáðàçîì ñðåäñòâàìè

ïå÷àòè – äåíåã, çàêîíîâ, ïîëèòè÷åñêèõ ïàìôëåòîâ, íàó÷íûõ ïóáëè-

êàöèé) îáùåñòâå ïîíèìàíèå ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìîé. Ñîîáùåíèå

è èíôîðìàöèÿ ðàñöåïëÿþòñÿ â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè. Âîçíèê-

øèå – âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ ïå÷àòè – íàöèîíàëüíûå ãîñóäàðñòâà,

íåñìîòðÿ íà îáùèé ÿçûê è îáåñïå÷èâàåìîå èì ïîíèìàíèå, áûëè

äèôôåðåíöèðîâàíû ôóíêöèîíàëüíî. Ýòî ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿëî

êîììóíèêàöèþ çà ïðåäåëàìè îòäèôôåðåíöèðîâàâøèõñÿ ôóíêöèî-

íàëüíûõ ñåãìåíòîâ. Â ñèëó (âîçðàñòàþùåé áëàãîäàðÿ ïå÷àòè) êîì-

ïëåêñíîñòè íàó÷íîãî, ïðàâîâîãî, ðåëèãèîçíîãî, ïîëèòè÷åñêîãî

äèñêóðñîâ ñêîëüêî-íèáóäü àäåêâàòíîå ïîíèìàíèå îòíûíå îñóùå-

ñòâëÿåòñÿ ëèøü âíóòðåííèì îáðàçîì – â ðàìêàõ ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ – íàó÷íîãî, ðåëèãèîçíîãî, ïîëèòèêî-ïðàâîâîãî è äð. – òèïîâ

îáùåíèÿ, êîòîðûå ñîáñòâåííî è ïðèâåëè ê îáðàçîâàíèþ ðàçëè÷àþ-

ùèõñÿ «îáîñîáëåííûõ ïðîâèíöèé ñìûñëà»6.

Âîçíèêøèå â êàæäîé ñôåðå ñîáñòâåííûå ñïîñîáû îáîçíà÷åíèÿ

ïîòðåáîâàëè íîâûõ ñðåäñòâ èíòåãðàöèè, íåêèõ «ìîñòîâ» èëè «ñèìâî-

ëè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé», äîëæåíñòâóþùèõ ïðîòèâîñòîÿòü òàê íàçû-

âàåìîé äüÿâîëüñêîé7 (ò.å. ðàçîáùàþùåé) äèôôåðåíöèàöèè. Êàê ñî-

åäèíèòü ðàçëè÷íûå «ïðîâèíöèè ñìûñëà»8? Ïèñüìåííîñòü è ïå÷àòü íå

ðåøàëè, à ñîçäàâàëè èíòåãðàòèâíûå ïðîáëåìû, âåäü âñå, ÷òî áûëî

ïðèçâàíî ñëóæèòü â êà÷åñòâå ìåäèàðàñïðîñòðàíåíèÿ êîììóíèêàöèè
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6
«Finite province of meaning» ñì.: Schuetz A., Luckmann Th. Structures of the

Life-World. Vol. I. Evanston, Illinois, USA : Northwestern University Press, 1973.

Ð. 22.

7
Íèêëàñ Ëóìàí îñòðîóìíî èñïîëüçóåò ñèíòàêñè÷åñêóþ ïðîòèâîïîëîæíîñòü âûðà-

æåíèé sym-bol è dia-bol, ðåçåðâèðóÿ çà êàæäûì ñîîòâåòñòâåííî èíòåãðàòèâíûå è äèô-

ôåðåíöèàëèñòñêèå ôóíêöèè êîììóíèêàöèè.

8
Àëüôðåä Øþö âñëåä çà Ãóññåðëåì âûâîäèë âîçìîæíîñòü óíèâåðñàëüíîãî ïîíè-

ìàíèÿ èç íåêîãî ãîðèçîíòà âçàèìíûõ îòíåñåíèé, èç ôóíêöèè àïðåçåíòàöèè: ó âñÿêîãî

âîñïðèÿòèÿ, ñëîâà èëè îáúåêòà íåïðåìåííî íàëè÷åñòâóåò íåêîòîðîå ìíîæåñòâî

“fringes” – îòíåñåíèé, èçáûòî÷íûõ ñìûñëîâ, êîííîòàöèé, ðåôåðèðóþùèõ ê ÷åìó-òî â

äàííûé ìîìåíò è â äàííîì êîíòåêñòå íåàêòóàëüíîìó, à çíà÷èò, óêàçûâàþùèõ íà îñ-

òàëüíîé ìèð. Èìåííî â ýòîì ñâîéñòâå íåïîëíîé îïðåäåëåííîñòè âñÿêîãî ñìûñëà óñìàò-

ðèâàëàñü ãàðàíòèÿ ìèðîâîãî åäèíñòâà (Schuetz A. William James’ Concept of the Stream

of Consciousness Phenomenologically Interpreted // Philosophy and Phenomenological

Research. 1941. ¹ 1).



(ïå÷àòíûå äåíüãè, ïàìôëåòû, çàêîíû, ðîìàíû) è èíòåãðèðîâàòü ñîîá-

ùåñòâî, îäíîâðåìåííî çàòðóäíÿëî íàäôóíêöèîíàëüíîå îáùåíèå è

ïîíèìàíèå, åñëè íå äåëàëî åãî èçáûòî÷íûì.

Âîïðåêè ðàñïðîñòðàíåííîìó óáåæäåíèþ ýëåêòðîííàÿ òåëåêîì-

ìóíèêàöèÿ íå ïåðåâåðíóëà, íå âèðòóàëèçèðîâàëà æèçíåííûé ìèð, à

ñêîðåå âîçâðàòèëà åãî â íîðìàëüíîå ðóñëî, âîññòàíîâèâ óòðà÷åí-

íûå ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûå êîîðäèíàöèè ìåæäó ïîñëàííûì

ñîîáùåíèåì – çíàêîâîé ïðåçåíòàöèåé ðåàëüíîñòè – è åå ôàêòè÷å-

ñêèìè – íàáëþäàåìûìè â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè ïðîòîòèïàìè.

Âåäü âñå, ÷òî ìû ñëûøèì ïî ðàäèî è ñìîòðèì ïî òåëåâèäåíèþ, äåé-

ñòâèòåëüíî ãîâîðèëîñü, äåéñòâèòåëüíî ïðîèñõîäèëî. Áåçóñëîâíî,

òî, î ÷åì ãîâîðèëîñü, ìîæåò îêàçàòüñÿ ôàëüñèôèêàòîì! Íî ðàçâå

ýòî âûòåêàåò èç ñïåöèôèêè ñàìîé òåõíèêè ýëåêòðè÷åñêîé òåëåêîì-

ìóíèêàöèè? Ìû íàáëþäàåì æèâûõ, êîììóíèöèðóþùèõ ëþäåé,

ïðèðîäó è àðòåôàêòû, è ñ ýòèìè ãàðàíòèÿìè ôàêòè÷íîñòè òåëåñîîá-

ùåíèé íèêòî íå ñïîðèò.

Íàïðîòèâ, ïèñüìåííîñòü è ïå÷àòü ïî ñâîåé ñîöèîòåõíîëîãè÷å-

ñêîé ôóíêöèè ðàçðûâàëè æèâóþ êîîðäèíàöèþ è ñâÿçü îáùåíèÿ.

Âåäü ó íàñ íåò íèêàêèõ ãàðàíòèé òîãî, ÷òî òî, ÷òî ãîâîðèòñÿ â êíè-

ãàõ, äåéñòâèòåëüíî ãîâîðèëîñü! Ïèñüìåííûå ñîöèîòåõíîëîãèè

óíè÷òîæèëè âàæíåéøóþ ïðåäïîñûëêó êîììóíèêàöèè: ìîæíî ñî-

ìíåâàòüñÿ â ñìûñëå ñêàçàííîãî, ìîæíî ñîìíåâàòüñÿ â òîì, ÷òî èí-

òåíöèè âûñêàçûâàþùåãîñÿ ñîîòâåòñòâóþò çàÿâëåííûì, ìîæíî ñî-

ìíåâàòüñÿ â òîì, ÷òî âûñêàçûâàþùèéñÿ õîòåë ñêàçàòü òî, ÷òî ñêà-

çàë, íî íåëüçÿ ñîìíåâàòüñÿ â îäíîì: â òîì, ÷òî ñêàçàííîå áûëî

äåéñòâèòåëüíî ñêàçàíî.

Äðóãèìè ñëîâàìè: ïðåæäå èìåííî èíôîðìàöèÿ êîììóíèêàòèâ-

íîãî ñîîáùåíèÿ âñåãäà ñîñòàâëÿëà ïðîáëåìíûé ïîëþñ êîììóíèêà-

öèè, â òî âðåìÿ êàê ñîîáùåíèå (çíàê, îçíà÷àþùåå, «íîñèòåëü»

ñìûñëà) êîììóíèêàòèâíî-ïðåçåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè îñòàâà-

ëîñü åå íåçûáëåìûì è íåïðîáëåìàòè÷íûì ôóíäàìåíòîì. Ñîîáùå-

íèå – â óæå äàâíî çàáûòîì, áåñïèñüìåííîì ïðîøëîì, à íûíå â ëè÷-

íîì èíòåðàêòèâíîì îáùåíèè – è îáðàçîâàëî îáùèé ïîâåäåí÷åñêèé

îðèåíòèð, â êîòîðîì íåâîçìîæíî ñîìíåâàòüñÿ. Íåäàðîì â ðóññêîì

ÿçûêå ñîîáùåñòâî è ñîîáùåíèå ñòîëü áëèçêè ïî çâó÷àíèþ. Ìû òàê

äîëãî æèâåì â ïèñüìåííîì îáùåñòâå, ÷òî âî ìíîãîì çàáûëè î òîì

ðèñêîâàííîì îòðûâå îò ðåàëüíîñòè, êîòîðûé ïðèøåë âìåñòå ñ êíè-

ãàìè9.

Íàø òåçèñ ñîñòîèò â òîì, ÷òî èìåííî òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîé òå-

ëåêîììóíèêàöèè ïîñëóæèëè ìåõàíèçìàìè íåéòðàëèçàöèè îïàñíîñòè

ÈÍÔÎÎÁÙÅÑÒÂÎ È ÀÄÀÏÒÀÖÈß Ê ÅÃÎ ÑÒÐÓÊÒÓÐÀÌ

93

9
Ñîáñòâåííî êíèãè è ñîçäàëè «ìîíñòðîâ» – êîìïëåêñû íåñîâìåñòèìûõ

ñâîéñòâ, âïîëíå ñîãëàñóþùèõñÿ â âèäå ïèñüìåííûõ îïèñàíèé. Ñì. ãë. «×óäîâèùà»

â êíèãå: Ëå Ãîôô Æ., Òðþîí Í. Èñòîðèÿ òåëà â ñðåäíèå âåêà ; ïåð. Å. Ëåáåäåâîé. Ì.,

2008.



ïèñüìåííûõ òåõíîëîãèé10, ÿâèëèñü íîâîé ñîöèîòåõíîëîãèåé àäàïòà-

öèè ê òåõíîëîãèè ïðåäûäóùåé, ñïîñîáîì ìèíèìèçàöèè åå ðèñêîâ.

Èçëèøíå ãîâîðèòü, ÷òî òàêîâàÿ àäàïòàöèÿ ïðèâíîñèëà íå ìåíüøèå

îïàñíîñòè êîììóíèêàöèè. Íèæå ìû ïîêàæåì, êàêèå òðàíñôîðìàöèè

êîììóíèêàòèâíûõ ñòðóêòóð ïðîèçîøëè áëàãîäàðÿ íîâîé, ýëåêòðîí-

íîé òåëåêîììóíèêàöèè, à òàêæå òî, êàêèå íîâûå äèñôóíêöèè îíè ïî-

ðîäèëè è êàêèå íîâûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ïîÿâèëèñü äëÿ êîíòðîëÿ

è ýòèõ íîâûõ ìåäèà.

1. Коммуникация и знание: письменность и печать
как информационно�ориентированные формы

Îïðåäåëèìñÿ ñ ïîíÿòèÿìè. Êîììóíèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ÷åðåç èíôîðìàöèîííûé àíàëèç ñîîá-

ùåíèÿ. Ïîíèìàíèå åñòü ôèêñàöèÿ àäåêâàòíîñòè èëè íåàäåêâàòíîñòè

ñîîáùåíèÿ è èçâëåêàåìîé èç íåãî èíôîðìàöèè. Åñëè ìíå ñ óñìåøêîé

ñîîáùàþò î ñìåðòè áëèçêîãî ðîäñòâåííèêà, ÿ ôèêñèðóþ òàêîâóþ íå-

àäåêâàòíîñòü ñîîáùåíèÿ è èíôîðìàöèè, íî èìåííî ïîýòîìó ïîíèìàþ

è ìîãó çàäàòü âîïðîñ î ïðè÷èíå ñòîëü ñòðàííîãî äèññîíàíñà. Êàæäûé

àêò ïîíèìàíèÿ çàâåðøàåò åäèíûé êîììóíèêàòèâíûé öèêë (ñîîáùå-

íèå/èíôîðìàöèÿ/ïîíèìàíèå) è äåëàåò âîçìîæíûì íîâûé ïîäñîåäè-

íÿþùèéñÿ (è ðåôåðèðóþùèé ê ïåðâîìó) êîììóíèêàòèâíûé öèêë.

Êîììóíèêàöèÿ åñòü ìîáèëüíàÿ ñàìîðåôåðåíöèÿ íåêîòîðîãî àêòóàëü-

íîãî öèêëà ê öèêëó ïðåäøåñòâóþùåìó èëè ïîñëåäóþùåìó è â ýòîì

ñìûñëå âñåãäà äàíà â âèäå ñèñòåìû è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè êîììóíè-

êàòèâíûõ àêòîâ êàê ñàìîêîððåêöèÿ ÷åðåç âîïðîñû, óòî÷íåíèå, ïðîÿñ-
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Îïàñíîñòü ïèñüìåííûõ è ïå÷àòíûõ òåõíîëîãèé ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé â ýïîõó Ðå-

ôîðìàöèè. Â ïåðèîä Âåëèêîé àíãëèéñêîé ðåâîëþöèè ïå÷àòü â ïîëíîé ìåðå ïðîÿâëÿåò

ñâîé ïîòåíöèàë ðèñêîâàííîé êîììóíèêàöèè: ïàìôëåòû, ëèñòîâêè, ìàíèôåñòû – âñå

ðàçðóøàëî ñòàáèëüíîñòü ñðåäíåâåêîâîãî êîñìîñà. Ìåõàíèçìû, íåéòðàëèçóþùèå îïàñ-

íîñòü ïèñüìåííî-ïå÷àòíîé êîììóíèêàöèè, ïîÿâëÿþòñÿ ëèøü â êîíöå XIX â., ñ âîçâðà-

ùåíèåì â ìåäèàñôåðó «æèâûõ» èíòåðàêòèâíî-êîììóíèöèðóþùèõ ëþäåé. Æèâîé ãî-

ëîñ ïî ðàäèî âñòóïèë â êîíêóðåíöèþ ñ ïî÷òè áåçëè÷íûìè ãàçåòíûìè îïèñàíèÿìè è â

ýòîé ôîðìå «ñâîáîäíûõ ãîëîñîâ» âíåäðÿë àëüòåðíàòèâíûå öåííîñòè â òîòàëèòàðíûõ

ñèñòåìàõ. Îäíàêî íåëüçÿ óòâåðæäàòü, ÷òî ïîïûòîê «âîçâðàùåíèÿ ê ðåàëüíîñòè» è íåé-

òðàëèçàöèè ïèñüìåííî-ïå÷àòíûõ ðèñêîâ íå ïðåäïðèíèìàëîñü ðàíåå. Þ. Õàáåðìàñ ïè-

øåò îá èíòåëëåêòóàëüíûõ ñàëîíàõ ýïîõè Ïðîñâåùåíèÿ êàê èíòåðàêòèâíûõ ôîðìàõ

ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ãäå ñåìàíòèêà òåêñòîâ, åñëè ìîæíî òàê âûðàçèòüñÿ, ïðîõîäè-

ëà èíòåðàêòèâíûé êîíòðîëü. Ñì.: Habermas J. Strukturwandel der Öffentlichkeit. Un-

tersuchungen zu einer Kategorie der bürgerlichen Gesellschaft. Suhrkamp, 1962. Â íàøè äíè

ïàðàäíûìè ïðèìåðàìè òàêîãî ðîäà ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿþòñÿ òåõíîëîãèè àêà-

äåìè÷åñêèõ ñåìèíàðîâ, êîíôåðåíöèé, èíòåðàêòèâíûå ïî ñâîåé ïðèðîäå çàùèòû äèñ-

ñåðòàöèé, ó÷åíûå ñîâåòû, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ î ïóáëèêàöèè. Òåì ñàìûì íàó÷íûé

òåêñò ñëîâíî «âîçâðàùàåòñÿ» â èíòåðàêòèâíîå ïðîñòðàíñòâî è, îðèåíòèðóÿñü íà óñò-

íî-ðå÷åâûå ôîðìû ïðåçåíòàöèè, âûíóæäåííî óòðà÷èâàåò ñòîëü õàðàêòåðíóþ äëÿ íåãî

ìîíñòðîîáðàçíîñòü. Âñå çíàþò, ÷òî ïðîôåññîðà, ÷èòàþùèå ëåêöèè, è ïèøóò ãîðàçäî

ïîíÿòíåå.



íåíèå è âñåãäà îðèåíòèðîâàíà íà òî, ÷òî êòî-òî ÷òî-òî çíàåò, íåèç-

âåñòíîå äðóãîìó, è èñïûòûâàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ ìîòèâàöèþ ê ñî-

îáùåíèþ îá ýòîì èëè óòî÷íåíèþ ïðåäûäóùåãî ñîîáùåíèÿ. Êàæäûé

ïàðòíåð âûñêàçûâàåòñÿ î òîì, ÷òî, êàê îí äóìàåò, íåèçâåñòíî äðóãèì.

Êîììóíèêàöèÿ, òàêèì îáðàçîì, åñòü ïðîöåññèðîâàíèå çíàíèÿ èç íå-

çíàíèÿ11. Îäíàêî ýòîò òðåõñîñòàâíîé ïîðÿäîê îáùåíèÿ áûë ñóùåñò-

âåííûì îáðàçîì òðàíñôîðìèðîâàí ïîÿâëåíèåì íîâîãî ñðåäñòâà ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ êîììóíèêàöèè – ïèñüìåííîñòè è ïå÷àòè.

Ïèñüìåííîñòü êàê ïåðâîíà÷àëüíàÿ òåõíîëîãèÿ òåëåêîììóíè-

êàöèè. Ïèñüìåííîñòü ÿâèëàñü ïåðâîé òåõíîëîãèåé òåëåêîììóíèêàöèè:

òðàíñïîðòàöèÿ çíàêîâ áîëåå íå òðåáîâàëà îäíîâðåìåííîé òðàíñïîðòà-

öèè òåë è ìîãëà îñóùåñòâëÿòüñÿ íåçàâèñèìî îò ïîñëåäíèõ. Ôóíêöèåé

ïèñüìåííîé ðå÷è ñòàë âûâîä îáùåíèÿ çà ïðåäåëû êîíêðåòíîãî ïðî-

ñòðàíñòâà-âðåìåíè è îñîáåííîñòåé (è äàâëåíèÿ) ñîöèàëüíîãî îêðóæå-

íèÿ, ïîñêîëüêó âûâîäèìàÿ èç ïèñüìåííîãî ñîîáùåíèÿ èíôîðìàöèÿ óò-

ðà÷èâàëà ñâÿçü ñ ëîêàëüíûìè ñèòóàòèâíûìè äåòåðìèíàíòàìè. Ñòàíîâÿò-

ñÿ âîçìîæíûìè: ïðåçåíòàöèÿ â êîììóíèêàöèè òîãî, ÷òî îòñóòñòâóåò â

äàííîì ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè; ïðåçåíòàöèÿ ÷óæäûõ îáðàçöîâ ïîâåäå-

íèÿ; òîëåðàíòíîå îòíîøåíèå ê ôàêòè÷åñêè íåäîñòèæèìîìó äëÿ ñàíêöèé

Äðóãîìó; îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ïðèâíîñèò Äðóãîé12.

Êîììóíèêàòèâíàÿ îïåðàöèÿ íîâîãî òèïà «÷òåíèå» (ðîìàíîâ, ïàì-

ôëåòîâ) ïðèäàåò ñåìàíòèêå «ó÷àñòèÿ» â êîììóíèêàöèè ñîâñåì èíîé

ñìûñë. Òåïåðü «ó÷àñòèå» – ýòî íå ëè÷íàÿ äåÿòåëüíîñòíàÿ àíãàæèðî-

âàííîñòü, à âñåãî ëèøü «ó÷àñòèå» â ñóäüáå ëèòåðàòóðíîãî ãåðîÿ, è ýòî

ó÷àñòèå âîçìîæíî ëèøü äî òåõ ïîð, ïîêà ãåðîé ïðåäëàãàåò íîâûå è íå-

îæèäàííûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ è ðå÷è. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ÷èòàòåëü

òåðÿåò ê íåìó âñÿêèé èíòåðåñ. Ïîÿâëåíèå ñëîæíûõ ïèñüìåííûõ òåê-

ñòîâ äîëæíî ïðåäëîæèòü äîñòàòî÷íóþ ìîòèâàöèþ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ

åñòåñòâåííûõ (è äàæå ÷ðåçìåðíûõ) òðóäíîñòåé åãî ïðî÷òåíèÿ. Ïðåä-

ñòàâëÿåòñÿ â âûñøåé ñòåïåíè íåâåðîÿòíûì, ÷òîáû ÷åëîâåê çàòðàòèë

ñòîëüêî óñèëèé è äðàãîöåííîãî âðåìåíè íà îñóùåñòâëåíèå ñî÷åòàíèé

è âîñïðîèçâîäñòâî ìèðèàäîâ áóêâ è ñëîâ. Òàêîé ìîòèâàöèåé îòíûíå

âûñòóïàåò «èíôîðìàöèÿ», ïîëó÷àþùàÿ äîìèíèðóþùåå çíà÷åíèå â åå

îòíîøåíèè ê «ñîîáùåíèþ», ñîáñòâåííûé ñìûñë êîòîðîãî ïðåæäå ñî-

ñòîÿë ãëàâíûì îáðàçîì â äåìîíñòðàöèè ó÷àñòèÿ è ãîòîâíîñòè îñóùå-

ñòâëÿòü ñîëèäàðíîå ïîâåäåíèå.

Ïèñüìåííîñòü ïåðåâîðà÷èâàåò ïðåæíþþ àêñèîìó êîììóíèêàöèè

«ãëàâíîå íå óñïåõ, à ó÷àñòèå», êîòîðàÿ êàê áû åñòåñòâåííûì îáðàçîì
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Î ñîîòíîøåíèè ñòðóêòóð (ïîíÿòèÿ) êîììóíèêàöèè è ñòðóêòóðû (ïîíÿòèÿ) çíàíèÿ

ñì.: Àíòîíîâñêèé À.Þ. Ñîöèîýïèñòåìîëîãèÿ. Ì., 2011. Ñ. 118–136.

12
Òåõíîëîãèÿ çàäåéñòâîâàíèÿ ðåñóðñîâ ñîöèîëîãè÷åñêîé ôîðìû «Äðóãîé» ïðåä-

ñòàâëåíà ïðåæäå âñåãî â ôèãóðå è îáðàçàõ òîðãîâöà, òðåòåéñêîãî ñóäüè è îáÿçàíà ñâîèì

ïîÿâëåíèåì èìåííî ïèñüìåííûì ôîðìàì: ïå÷àòíûì äåíüãàì è çàïèñàííûì çàêîíàì.

Ñì.: Simmel G. Exkurs über den Fremden // G. Simmel. Soziologie. Untersuchungen über die

Formen der Vergesellschaftung. Berlin : Duncker & Humblot Verlag, 1908. S. 509–512.



ãàðàíòèðîâàëà óñïåõ. Â ïèñüìåííîì îáùåñòâå äëÿ äîñòèæåíèÿ êîì-

ìóíèêàòèâíîãî óñïåõà íåäîñòàòî÷íî äåìîíñòðàòèâíîãî õàðàêòåðà ñî-

îáùåíèé. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïèñüìåííàÿ êîììóíèêàöèÿ áûëà ïðèíÿòà,

òðåáóåòñÿ ïîèñê, à ëó÷øå ïðîèçâîäñòâî íîâîãî è íåîæèäàííîãî çíà-

íèÿ (èíôîðìàöèè) è íàó÷åíèÿ èç ðàçî÷àðîâàíèÿ â çíàíèè ïðåäøåñò-

âóþùåì.

Îãðîìíûå ìàññèâû òåëåêîììóíèêàöèîííî-ïðåçåíòèðîâàííîãî

íîâîãî, áîëåå íå îãðàíè÷èâàåìîãî åñòåñòâåííûì ïðîñòðàíñòâåí-

íî-âðåìåííûì è êîëëåêòèâíî-ëè÷íîñòíûì êîíòåêñòîì îáùåíèÿ è

êîíêðåòíîñòüþ ñèòóàöèè, äåëàþò êîììóíèêàöèþ â âûñøåé ñòåïåíè

ñåëåêòèâíîé, à äîñòèæåíèå êîììóíèêàòèâíîãî óñïåõà â âûñøåé ñòå-

ïåíè ïðîáëåìíûì. Êàê è âñÿêàÿ òåõíèêà, ïèñüìåííîñòü, ðåøàÿ îäíó

çàäà÷ó, ñîçäàåò íîâûå ïðîáëåìû, òðåáóþùèå ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ òåõ-

íîëîãèé.

Ïèñüìåííîñòü è òðàíñôîðìàöèè â ñîöèàëüíîì, âðåìåííîì è

ïðåäìåòíîì èçìåðåíèè êîììóíèêàöèè. Ïèñüìåííîñòü âåäåò ê çàá-

âåíèþ è íåéòðàëèçàöèè êîíòåêñòà – è êîíòåêñòà ñîçäàíèÿ ïèñüìåííî

ôèêñèðîâàííûõ ñìûñëîâ, è êîíòåêñòà, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷òå-

íèå. Âî-ïåðâûõ, ïîñêîëüêó òåêñò òðåáóåò èíòåíñèâíîé ñîñðåäîòî÷åí-

íîñòè íà ñåáå ñàìîì, äîëæåí îáåñïå÷èòü ìîòèâàöèþ è ïðîáóäèòü èí-

òåðåñ ê ñîáñòâåííîìó ñîäåðæàíèþ, ïðåäìåòó îïèñàíèÿ, ó ó÷àñòíèêîâ

ïèñüìåííîé êîììóíèêàöèè íå îñòàåòñÿ âðåìåíè è èíòåðåñà ê êîí-

êðåòíûì ìîòèâàì ïîðîæäåíèÿ òåêñòà13 (ïðåäìåòíîå èçìåðåíèå êîì-

ìóíèêàöèè). Âî-âòîðûõ, äàæå íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå àâòîðñòâà, òåêñò

ñîõðàíÿåò íåêîòîðóþ áåçðàçëè÷íîñòü ê ïîðîäèâøåé åãî ëè÷íîñòè14 â

òîì ñìûñëå, ÷òî îáíàðóæåíèå íåêîòîðîãî äðóãîãî (ïîäëèííîãî) àâ-

òîðñòâà íè÷åãî íå ïðèâíåñëî áû â òå ñïîñîáû, êàêèì òåêñò âîâëåêàåò

è ïðèêîâûâàåò ê ñåáå ñâîåãî ÷èòàòåëÿ.

Ñâÿçàííûå ìåæäó ñîáîé áåçëè÷íîñòü òåêñòà è îòñóòñòâèå èíòåðå-

ñà ê ìîòèâàì åãî ïðîèçâîäñòâà (ïðîøëûì óñëîâèÿì, ãåíåðàòèâíîìó

êîíòåêñòó) óêàçûâàþò íà òðàíñôîðìàöèè â ñîöèàëüíîì è âðåìåííóì

èçìåðåíèÿõ êîììóíèêàöèè. Î íåêîòîðîì èäåíòè÷íîì (ò.å. ïðåäìåòíî

èëè èíôîðìàòèâíî-îïðåäåëåííîì) òåêñòå ìîæíî ôîðìèðîâàòü ðàç-

ëè÷íûå ìíåíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, ïðèõîäèòñÿ ñäåðæèâàòü íåìåäëåí-

íûå ðåàêöèè â îòíîøåíèè åãî îêîí÷àòåëüíîãî ïîíèìàíèÿ. Áëàãîäàðÿ

òåêñòàì ïèñüìåííàÿ êîììóíèêàöèÿ â ïðåäìåòíîì èçìåðåíèè ñîõðà-

íÿåò ñâîþ îïðåäåëåííîñòü, âåäü ñâÿçíûé ïèñüìåííûé òåêñò ãåíåðèðó-

åò íåêîòîðûé áîëåå èëè ìåíåå îïðåäåëåííûé ïðåäìåò ñâîåãî îïèñà-

íèÿ. Íî ýòîãî íåëüçÿ óòâåðæäàòü î ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîì è
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«Êòî áóäåò ñïðàøèâàòü, ïî÷åìó Ôîìà Àêâèíñêèé íàïèñàë ñâîè “Ñóììû” è êà-

êîé ïðîê â çíàíèè ýòîãî?» – çàäàåòñÿ âîïðîñîì Í. Ëóìàí (Ìåäèàêîììóíèêàöèè. Ì.,

2005.

14
Î ïðîáëåìå áåçëè÷íîñòè (= ñàìîàâòîðèçàöèè òåêñòà) ñì.: Les saviors de l’ecriture

en Grece ancienne ; M. Detienne (ed.). Lille, 1988.



êîëëåêòèâíî-ëè÷íîñòíîì èçìåðåíèÿõ ïèñüìåííîé êîììóíèêàöèè,

ãäå âñÿêàÿ îïðåäåëåííîñòü ñóùåñòâåíî ðàçìûâàåòñÿ, âåäü ïèñüìåí-

íîñòü ïî ñàìîé ñâîåé ïðèðîäå äåëàåò âîçìîæíûì îòêëàäûâàíèå ïî-

íèìàíèÿ íà ïîòîì: ïîíèìàíèå òåïåðü ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ãäå-òî â

äðóãîì ìåñòå è âðåìåíè êåì-òî äðóãèì15.

Èçìåíåíèÿ â ëè÷íîñòíîì è ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîì õàðàêòå-

ðå îáùåíèÿ ïðîâîöèðóþò èçìåíåíèÿ è â èçìåðåíèè ïðåäìåòíîì.

Ìóëüòèïëèêàöèîííàÿ ïðèðîäà ïèñüìà íåîáúÿòíî ðàñøèðÿåò ÷èñëî

âîçìîæíûõ ïðî÷òåíèé. ×òîáû ñîõðàíèòü ïîíÿòíîñòü è, ãëàâíîå, èí-

ôîðìàòèâíîñòü (íîâèçíó è íåîæèäàííîñòü) ïðåäëàãàåìîãî îïèñàíèÿ

äëÿ ñàìûõ ðàçíûõ êîíòåêñòîâ ïðî÷òåíèé (îïðåäåëÿåìûõ ïðèíàäëåæ-

íîñòüþ ê ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíûì ñëîÿì, ïîëó÷åííûì îáðàçîâàíèåì,

ïðîôåññèîíàëüíîé, êîíôåññèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòüþ, ïîëîâîç-

ðàñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè),

îáúåì èíôîðìàöèè ïèñüìåííûõ òåêñòîâ ïðèõîäèòñÿ ìèíèìèçèðî-

âàòü, óáèðàÿ âñå ïðåäïîëîæèòåëüíî èçâåñòíîå ãèïîòåòè÷åñêîìó àáñò-

ðàêòíîìó ÷èòàòåëþ èç íåêîòîðîãî áîëåå èëè ìåíåå äàëåêîãî áóäóùå-

ãî, íî êîìïåíñèðîâàòü ýòî ñæàòèå íåïðåðûâíûì ïðåäëîæåíèåì íîâîé

èíôîðìàöèè. Òàêóþ çàäà÷ó «ïîäïèòûâàíèÿ íîâèçíîé» áåðóò íà ñåáÿ

ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ýòîì ñèñòåìû êîììóíèêàöèé, à èìåííî ìàññ-

ìåäèà.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïèñüìåííîñòè îáùåñòâî îòêàçûâàåòñÿ îò âðå-

ìåííîé è èíòåðàêöèîííîé ãàðàíòèè åäèíñòâà êîììóíèêàòèâíîé îïå-

ðàöèè. Åäèíñòâî îáùåíèÿ óæå íå îïðåäåëÿåòñÿ êîíêðåòíûì ïðî-

ñòðàíñòâîì-âðåìåíåì è ñîöèàëüíûì ïðèíóæäåíèåì îñóùåñòâëÿòü

êîíâåíöèîíàëüíûå ñóæäåíèÿ. Òàêîå îòñóòñòâèå ñèòóàöèîííîãî êîí-

òðîëÿ íàä ÷èòàòåëåì, àêòèâíîñòü êîòîðîãî âûõîäèò çà ïðåäåëû ïðî-

ñòðàíñòâà-âðåìåíè è ëè÷íîñòè àâòîðà, äåëàåò âîçìîæíîñòè êîííåê-

öèè (íîâûõ ïèñüìåííûõ ðåàêöèé íà ïðî÷èòàííûé òåêñò) ïîèñòèíå

áåçáðåæíûìè, ïðè÷åì ó àâòîðà îòñóòñòâóåò âñÿêàÿ âîçìîæíîñòü îï-

ðåäåëÿòü äàæå ìèíèìàëüíóþ àäåêâàòíîñòü ïðåäëàãàåìûõ èíòåðïðå-

òàöèé è êîììåíòàðèåâ ê çàëîæåííîìó àâòîðñêîìó ñìûñëó. Õàîñ âîç-

ìîæíûõ ïîäñîåäèíåíèé íîâûõ ñìûñëîâûõ èíòåðïðåòàöèé íåêîòîðî-

ãî íà÷àëüíîãî ïèñüìåííîãî ñîîáùåíèÿ òðåáîâàë íîâûõ ñïîñîáîâ

ðåäóêöèè, âîññòàíîâëåíèÿ óòðà÷èâàåìîãî ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà, íî-

âûõ îãðàíè÷èòåëåé äëÿ ìàññèâîâ âîçìîæíûõ ïîäñîåäèíåíèé ñìûñëà.

Èòàê, îñíîâíûì ñëåäñòâèåì ïîÿâëåíèÿ ôîíåòè÷åñêîãî ïèñüìà

ÿâèëîñü ïðåîäîëåíèå ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîé è ëè÷íîñòíî-êîë-

ëåêòèâíîé ñòðóêòóðû òðàäèöèîííîãî îáùåñòâà, îñíîâàííîãî íà îäíî-

âðåìåííîñòè è ôàêòè÷åñêîé íåðàçëè÷èìîñòè ñîîáùåíèÿ, èíôîðìà-
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Èäåíòè÷íîñòü òåêñòà, åãî ïðåäìåòíóþ îïðåäåëåííîñòü â ïðåäìåòíîì èçìåðåíèè

îáùåíèÿ, êîòîðóþ íå ñìîãëè ïîêîëåáàòü íè ïèñüìåííîñòü, íè ïå÷àòü, êàê ìû ïîêàæåì

â èòîãîâîé ÷àñòè ñòàòüè, ðàçëàãàþò ýëåêòðîííûå òåõíîëîãèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîììó-

íèêàöèè.



öèè è ïîíèìàíèÿ, è âûòåêàþùåãî èç ýòîãî ñëîâíî àâòîìàòè÷åñêîãî

âçàèìîêîíòðîëÿ ïðîñòðàíñòâåííî îáúåäèíåííûõ ó÷àñòíèêîâ ñîîáùå-

ñòâà. Óñïåõ êîììóíèêàöèè îïðåäåëÿëñÿ óêàçàííûìè êîíòåêñòàìè è

îáåñïå÷èâàëñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Ïèñüìåííîñòü è âîçíèêàþùèå âìåñòå

ñ íåé òðóäíîñòè íà ïóòè äîñòèæåíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî óñïåõà èçìå-

íÿþò òðåáîâàíèÿ ê ïîñûëàåìîìó ñîîáùåíèþ. Óñïåõ ñîîáùåíèÿ çàâè-

ñèò îòíûíå îò åãî ñïîñîáíîñòè íàñòðàèâàòüñÿ íà ïðîñòðàíñòâåí-

íî-âðåìåííûå è ëè÷íîñòíûå äèñòàíöèè, íà íåèçâåñòíûå èíòåðåñ è

ìîòèâû áóäóùèõ è äàëåêèõ ÷èòàòåëåé. Óìåíüøåíèå âëèÿíèÿ óñòíûõ

ìåäèà ïåðåîðèåíòèðîâàëî êîììóíèêàöèþ ñ ïîëþñà ñîîáùåíèÿ (ó÷à-

ñòèÿ) íà ïîëþñ èíôîðìàöèè î ðàíåå íåèçâåñòíîì.

Ìèð, ìíîãîêðàòíî îáîãàùåííûé è ìóëüòèïëèöèðîâàííûé ïèñü-

ìåííîñòüþ, ñëîâíî âûõîäèò â ñâîèõ ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûõ

ñòðóêòóðàõ çà ïðåäåëû ëîêàëüíûõ êîììóíèêàöèé è âîçìîæíîñòåé

ïðåäìåòíî îáñóæäàòü ðåàëèè âíåøíåé ñðåäû. Ìèð (êàê áûòèå, êàê ïðè-

ðîäà, òåïåðü íàáëþäàåìûé ñêîëüêî-íèáóäü àäåêâàòíî ëèøü íåêèì ãè-

ïîòåòè÷åñêèì è âñåïðèñóòñòâóþùèì áîãîì-íàáëþäàòåëåì) áîëüøå íå

óêëàäûâàåòñÿ â ñîîáùåíèå. È èìåííî ïîòîìó ýòîò ìèð, íåîáúÿòíî ðàñ-

øèðèâøèéñÿ â ñâîèõ ïèñüìåííûõ ïðåçåíòàöèÿõ, äîïóñêàåò íåîæèäàí-

íîå è óäèâèòåëüíîå, ò.å. íåèçâåñòíóþ ðàíåå èíôîðìàöèþ. Ïîñêîëüêó

îí â ýòîì ñìûñëå ïåðåñòàåò áûòü «îäíîâðåìåííûì» êîììóíèêàöèè, ñà-

ìà êîììóíèêàöèÿ âûíóæäåíà «ðàñòÿãèâàòüñÿ», ÷òîáû â ïðåäëàãàåìûõ

åþ èíôîðìàöèÿõ õîòü êàê-òî ñîîòâåòñòâîâàòü îáñóæäàåìîìó ñâåðõ-

ñëîæíîìó ìèðó. Ýòîìó «ðàñòÿæåíèþ» êîììóíèêàöèè ñëóæèëî âûíå-

ñåíèå åå çàâåðøàþùåé ñòàäèè, ïîíèìàíèÿ, â íåêîòîðîå îòäàëåííîå, äî

êîíöà íå îïðåäåëåííîå âðåìÿ – áóäóùåå. Êîììóíèêàöèÿ òåðÿåò ñâîå

åäèíñòâî, òåðÿåò ñâîþ îïðåäåëåííîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷àñòâóþùèõ

ëèö (÷èòàòåëÿ è ïèñàòåëÿ), âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâà ýòîé êîììóíèêà-

öèè. Åäèíñòâåííàÿ îïðåäåëåííîñòü ñîõðàíÿåòñÿ îòíûíå ëèøü â åå

ïðåäìåòå, â òîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ âûðàæàåò ïèñüìåííîå ñîîáùå-

íèå, à ëèöà è âðåìåíà òåðÿþò âñÿêîå çíà÷åíèå.

Ïðåäìåòíàÿ îïðåäåëåííîñòü ïèñüìåííîé êîììóíèêàöèè îáåñïå-

÷èâàëàñü óêîðåíèâøåéñÿ è ñòàáèëèçèðîâàâøåé åå ôîðìîé – òåêñòîì.

Òåõíîëîãèÿ îòòåêñòîâûâàíèÿ, ïðàâèëà ñîñòàâëåíèÿ òåêñòîâ, èõ òèïè-

÷åñêèå ôîðìû, òðåáîâàíèÿ ê êîìïîíîâêå è ò.ä. âîññòàíàâëèâàëè ïîðÿ-

äîê, ïîêîëåáëåííûé ïèñüìåííîñòüþ êàê òàêîâîé, âûñòóïàëè â ôóíê-

öèè êîíòðîëÿ íàä ìåäèóìîì ïèñüìåííîñòè. Òåêñò ÿâèëñÿ ôîðìîé

ïèñüìåííîãî ìåäèóìà, êàê êîãäà-òî ïèñüìåííîñòü âûñòóïèëà ôîðìîé

äëÿ ìåäèóìà ÿçûêà, â ñâîþ î÷åðåäü ÿâèâøåãîñÿ ôîðìîé äëÿ ìåäèóìà

âîñïðèÿòèÿ16. Ýòà êàæóùàÿñÿ ñòàáèëüíîñòü ÿâëÿëàñü ïàëëèàòèâíûì
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Âîñïðèÿòèå âûñòóïàþùåãî ôîðìîé ìåäèóìà çâóêà, ñî ñâîåé ñòîðîíû, ïðè-

äàâøåãî ôîðìó è ñîáñòâåííîìó ìåäèàëüíîìó ñóáñòðàòó – øóìó, ïîíèìàåìîìó â êà÷å-

ñòâå ôîðìû ìåäèóìà âîçäóõà (Ñì.: Heider F. Ding und Medium. Berlin, 2005.

S. 109–157).



ðåøåíèåì: åäèíñòâî è óñòîé÷èâîñòü òåêñòîâ òàêæå ðàñòâîðèëàñü â

ìàññèâàõ íàêëàäûâàåìûõ íà íèõ ôîðì – âîçìîæíûõ èíòåðïðåòàöèé, à

ñ ïîÿâëåíèåì ýëåêòðîííîé òåëåêîììóíèêàöèè è åäèíñòâî ïðåäìåòà

êîììóíèêàòèâíîãî îáñóæäåíèÿ ñõîäèò íà íåò. Âîïðîñ î òîì, êàêèå

íîâûå ìåäèàôóíêöèè ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû è ïðåäëàãàþòñÿ äëÿ

âîññòàíîâëåíèÿ óòðà÷èâàåìîãî åäèíñòâà êîììóíèêàöèè è ñìîãóò

ïðåòåíäîâàòü íà ñòàòóñ íîâûõ ìåäèàëüíûõ ãàðàíòèé ñîöèàëüíîãî ïî-

ðÿäêà, òðåáóåò îòäåëüíîãî îáñóæäåíèÿ.

2. Электронные медиакоммуникации
и восстановление древней
интерсубъективности через
нейтрализацию письменности и печати

Ýëåêòðîííàÿ òåëåêîììóíèêàöèÿ – âîçâðàùåíèå óòðà÷åííîãî

åäèíñòâà è åãî íîâîå ðàñùåïëåíèå. Íîâûå, îñíîâàííûå íà ýëåêòðè-

÷åñòâå ìåäèàðàñïðîñòðàíåíèÿ êîììóíèêàöèè ïîëíîñòüþ ñîõðàíÿþò

ïðåæíþþ òåëåêîììóíèêàöèîííóþ ôóíêöèþ – òðàíñëèðóþò çíàêè

âìåñòî ôèçè÷åñêèõ òåë êîììóíèêàíòîâ. Áëàãîäàðÿ íîâûì ìåäèà ïðî-

ñòðàíñòâåííûå è âðåìåííû�å êîììóíèêàòèâíûå îãðàíè÷åíèÿ ñõîäÿò

íà íåò: îêîí÷àòåëüíî ðàñöåïëÿþòñÿ â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè ïðîöåñ-

ñû ñîîáùåíèÿ è (âûòåêàþùåãî èç ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîíèìàíèÿ) ïðè-

íÿòèÿ ëèáî îòêëîíåíèÿ êîììóíèêàöèè. Îòíûíå (â îñîáåííîñòè áëàãî-

äàðÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òå) âðåìÿ êîììóíèêàöèè (ñî ñòîðîíû êàê îòïðà-

âèòåëÿ, òàê è àäðåñàòà) âûáèðàåòñÿ ïðîèçâîëüíî, ÷òî îñâîáîæäàåò

îáùåíèå îò äàâëåíèÿ àêòóàëüíîé íåîáõîäèìîñòè îòâå÷àòü ñîãëàñèåì

èëè îòêëîíåíèåì çäåñü è ñåé÷àñ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó, ñîáñòâåííî, è âîç-

íèêàåò âðåìÿ íà äîïîëíèòåëüíîå îáäóìûâàíèå, íà îñìûñëåíèå ïðåä-

ëîæåííîé êîììóíèêàöèè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûì óñëîâèåì

ðàöèîíàëüíîñòè, òðåáóþùåé ñíÿòèÿ ñïîíòàííûõ (êâàçèóñëîâíî-ðåô-

ëåêòîðíûõ) ðåàêöèé íà òî èëè èíîå ñîáûòèå.

Êîìïüþòåðíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ êîììóíèêàöèè: êîììóíèêà-

òèâíàÿ vs ñóáúåêòíàÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñà. Îñîáàÿ ôóíêöèÿ â òåî-

ðèè êîììóíèêàöèè îòâîäèòñÿ âîçìîæíîñòÿì ÝÂÌ â íåêîòîðîì îñî-

áîì «êîììóíèêàöèîííîì» ñìûñëå. Òàê, Íèêëàñ Ëóìàí ñòàâèò âîïðîñ

íå î ñîèçìåðèìîñòè ñîçíàíèÿ è ÝÂÌ, êàê ýòî îáû÷íî èìååò ìåñòî â

ðàìêàõ òàê íàçûâàåìîé êîìïüþòåðíîé ìåòàôîðû ïðèìåíèòåëüíî ê

ïîçíàâàòåëüíûì ñïîñîáíîñòÿì â ñòèëå “artificial intelligence”. Ýïèñòå-

ìîëîãè÷åñêè ðåëåâàíòíûì ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ î êîììóíèêàöèè ñ

êîìïüþòåðîì è î êîììóíèêàöèè êîìïüþòåðîâ, â ÷åì, ñîáñòâåííî, è

ñîñòîÿëî íå îñìûñëåííîå äî ñèõ ïîð ñóùåñòâî òåñòà Òüþðèíãà, â êî-

òîðîì ýìóëÿöèÿ ñîçíàíèÿ âûâîäèëàñü èç êîììóíèêàòèâíîãî óñïåõà
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«îáùåíèÿ» ñ êîìïüþòåðîì17. Êîììóíèêàòèâíûé óñïåõ òåñòà ñîñòîÿë

â ðåàëèçàöèè ôîðìû çíàíèå/íåçíàíèå – óñïåõà, âûòåêàþùåãî èç ôóí-

äàìåíòàëüíîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïðåïÿòñòâèÿ è ïî ñîâìåñòèòåëüñò-

âó êëþ÷åâîãî óñëîâèÿ êîììóíèêàöèè, à èìåííî – çàêðûòîñòè ñîçíà-

íèÿ (èëè èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ – â îáùåì ñëó÷àå âêëþ÷àþùèõ

è êîìïüþòåðíóþ ïåðåðàáîòêó èíôîðìàöèè). Êîììóíèêàíò èñõîäèò

èç òîãî, ÷òî åìó èçâåñòíî íå÷òî, íåèçâåñòíîå åãî âèçàâè, è èìåííî ïî-

ýòîìó êîììóíèêàöèÿ ñ êîìïüþòåðîì âñåãäà ñîõðàíÿåò õîòÿ áû íåêî-

òîðóþ ñòåïåíü îñìûñëåííîñòè. Âåäü êàê ìèíèìóì íà îäíîé ñòîðîíå

êîììóíèêàöèè îáùåíèå ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî

ïàðòíåðó ÷òî-òî èçâåñòíî, à ÷òî-òî – íåò. Ëþáîé ïîëüçîâàòåëü ïîñòî-

ÿííî ñòàëêèâàåòñÿ ñ îòêðûâàþùèìèñÿ çàïðîñàìè, â êîòîðûõ ìàøèíà

«èñõîäèò» èç òîãî, ÷òî ïàðòíåð íà îñíîâå îäíîìó åìó èçâåñòíûõ ñâå-

äåíèé ñïîñîáåí ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïðîäîëæåíèè äèàëîãà (íàïðèìåð,

îá èíñòàëëÿöèè ïðîãðàììû).

Èíîå äåëî – êîììóíèêàöèÿ ñàìèõ êîìïüþòåðîâ, êîòîðûå, âñòóïàÿ

äðóã ñ äðóãîì â êîììóíèêàöèþ, äîëæíû òåì èëè èíûì ñïîñîáîì

çíàòü íå÷òî, íåèçâåñòíîå äðóãèì ìàøèíàì, è èìåííî íà ýòî îðèåíòè-

ðîâàòü îòïðàâëÿåìûå äàííûå. Íî êàê â êîìïüþòåðíîé êîììóíèêàöèè

âîçìîæíû êîððåêöèè, óòî÷íåíèÿ, îòêëîíåíèÿ ïðåäëîæåííûõ ñîîá-

ùåíèé, êîòîðûå áû îáðàçîâàëè öåïè îáìåíèâàåìûõ ñîîáùåíèé?

Â êîìïüþòåð-êîìïüþòåðíîé êîììóíèêàöèè «çàêðûòîñòü ÷óæîãî ñî-

çíàíèÿ», íåäîñòóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ ïåðåñòàíóò

áûòü îñíîâîé, ñòèìóëîì è ìîòèâîì êîììóíèêàöèè, ïîäñîåäèíåíèÿ

îäíèõ ñîîáùåíèé ê äðóãèì. Âîçìîæíî, áóäóò óòðà÷åíû è ïðîøëûå

«ïðåèìóùåñòâà» ÷åëîâå÷åñêîé êîììóíèêàöèè, îïåðèðóþùåé íå÷åò-

êèìè ñîîáùåíèÿìè, âûçûâàâøèìè ñàìîêîððåêòèðóþùèå çàïðîñû.

Äîëæíû ïðîèçîéòè ðåâîëþöèîííûå òðàíñôîðìàöèè êîììóíèêàöèè,

â êîòîðîé çàêðûòîñòü ïñèõèêè óòðàòèò ñâîå çíà÷åíèå êîììóíèêàòèâ-

íîãî ïðåïÿòñòâèÿ è ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó – êëþ÷åâîãî óñëîâèÿ âîç-

ìîæíîñòè êîììóíèêàöèè.

Ïðîñòðàíñòâåííàÿ âèðòóàëèçàöèÿ êîììóíèêàöèè: äèñòèíê-

öèÿ ïîâåðõíîñòü/ãëóáèíà êàê ôàêòîð ñîöèàëüíîé èíêëþçèè.

Êîììóíèêàöèÿ â ñôåðå ðåëèãèè è èñêóññòâà áûëà ñóùåñòâåííûì îá-

ðàçîì îðèåíòèðîâàíà íà ðàçëè÷åíèå ïîâåðõíîñòíîãî è ãëóáèííîãî.

Ìàãè÷åñêèå ïðàêòèêè, ãàäàíèÿ, îáðàùàÿñü ê çðèìûì ïîâåðõíîñòíûì

ëèíåàòóðàì (êîñòÿì è âíóòðåííîñòÿì æèâîòíûõ, ðàñïîëîæåíèÿì ñâå-

òèë è ò.ä.), èñïîëüçîâàëè èõ äëÿ ïðåäñêàçàíèé ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ

ñîáûòèé. Â ñâîþ î÷åðåäü îðíàìåíòàëüíûå ëèíåàòóðû èñêóññòâà óñè-

ëèâàëè çíà÷åíèÿ íåêîòîðûõ âûäåëåííûõ òèïîâ êîììóíèêàöèè (îðíà-

ìåíòàëèçàöèÿ ñàêðàëüíûõ îáúåêòîâ, ïîä÷åðêèâàíèå áîãàòñòâà è ïðå-

âîñõîäñòâà àðèñòîêðàòèè, óêðàøåíèå âîåííûõ àðòåôàêòîâ). Ýòà äèñ-
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òèíêöèÿ ãëóáèíû è ïîâåðõíîñòè îêàçûâàëàñü îäíîâðåìåííî è

ìåõàíèçìîì ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè – ôàêòîðîì ýêñêëþçèè è èíêëþ-

çèè â âûñøèå èåðàðõè÷åñêèå óðîâíè.

Ýòà æå äèñòèíêöèÿ ïîâåðõíîñòè è ãëóáèíû, òåïåðü â ôîðìå ðàç-

ëè÷åíèÿ ìîíèòîð/ìàøèíà, îêàçûâàåòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì âêëþ-

÷åííîñòè â ñîâðåìåííîñòü. Òîò, êòî íå çíàåò, êàê íà îñíîâå ÷óâñòâåí-

íî âîñïðèíèìàåìîé ïîâåðõíîñòè ýêðàíà ìàíèïóëèðîâàòü íåâèäèìû-

ìè è íåäîñòóïíûìè äëÿ íàáëþäåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ïðîöåññàìè

âíóòðè ìàøèíû, êàê îáðàùàòüñÿ ê íåé çà ñêðûòûì çíàíèåì, èñêëþ÷à-

åòñÿ èç ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ òèïîâ ñîâðåìåííîé êîììóíèêàöèè: ýêî-

íîìè÷åñêîé, íàó÷íîé, ïîëèòè÷åñêîé, èç èñêóññòâà è äàæå èç ðåëèãèè.

Îí íå ìîæåò îôîðìèòü çàêàç â èíòåðíåò-ìàãàçèíå, íå çíàåò, êàêèå ïî-

ëèòè÷åñêèå ñèëû ïðåòåíäóþò íà âûðàæåíèå åãî èíòåðåñîâ, íå ñïîñî-

áåí çàéòè íà ñàéò Ëóâðà, ñêà÷àòü íàó÷íóþ ñòàòüþ èç ýëåêòðîííîé áèá-

ëèîòåêè. Â ýòîì ñìûñëå âïîëíå îïðàâäàííûì âûãëÿäèò îïðåäåëåíèå

Ëóìàíîì «âèðòóàëüíîñòè» â êà÷åñòâå «óìåíèÿ» (virtus) ñîïðÿãàòü ïî-

âåðõíîñòü è ãëóáèíó.

Îáíîâëåííàÿ ðåàëèçàöèÿ äðåâíèõ ìèôîìàãè÷åñêèõ ñòðóêòóð

êîìïåíñèðóåò è íåéòðàëèçóåò «ôèêöèîíàëüíîñòü» ëèòåðàòóðû (ïèñü-

ìåííî-ïå÷àòíîé) êîììóíèêàöèè, îáúåäèíÿåò âîêðóã åäèíîãî «óìå-

íèÿ» èëè «íàâûêà» ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå âîçìîæíîñòè àíãàæèðîâàòü

ñåáÿ (ïî÷òè îäíîâðåìåííî) â ñàìûõ ðàçíûõ òèïàõ îáùåíèÿ. Áëàãîäà-

ðÿ ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè òå ïðîñòðàíñòâåííûå ðàçðûâû è íåãî-

ìîãåííîñòè18, êîòîðûå îáðàçîâûâàëà ïèñüìåííîñòü è ïå÷àòü, òåðÿþò

âñÿêîå çíà÷åíèå. Òå ïðîñòðàíñòâåííûå ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ âñòóïëåíèÿ â

êîììóíèêàöèè, ê êîòîðûì ïðèâåëî ðàçâèòèå ïèñüìà, âèðòóàëèçèðó-

þòñÿ, ò.å. ñîñðåäîòî÷èâàþòñÿ â åäèíîì «virtus» (= íàâûêå ñîïðÿãàòü

ïîâåðõíîñòü è ãëóáèíó).

Ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûå ãàðàíòèè ðåàëüíîñòè ÷åðåç

ñèìáèîç àêóñòèêè è îïòèêè. Îïòè÷åñêèå (ïèñüìî) è àêóñòè÷åñêèå

(óñòíûé ÿçûê) ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âûðàæåíèé, æèâàÿ ñâÿçü ôàêòè÷å-

ñêîãî âîñïðèÿòèÿ è æèâîé ðå÷è áëàãîäàðÿ ïèñüìåííîñòè áûëè ðàçäå-

ëåíû â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè. Âîçíèêëè ñëîæíûå ðåôåðåíöèàëüíûå

êîëëèçèè ìåæäó ñèíòàêñè÷åñêîé è ñåìàíòè÷åñêîé ðåàëüíîñòÿìè,

ñëîæíåéøèå âîïðîñû ðåïðåçåíòàöèè19. Áëàãîäàðÿ êèíî è òåëåâèäå-

íèþ ìóëüòèïëèêàöèÿ ðåàëüíîñòåé, ïîðîæäåííàÿ ïèñüìåííîñòüþ îï-
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18
Òî åñòü êîíöåíòðàöèÿ ëèòåðàòóðû â áèáëèîòåêàõ, èñêóññòâà â ìóçåÿõ èëè ãëàâíûõ

ãîðîäàõ, ïðîñòðàíñòâåííûå äèñòàíöèè ìåæäó íàïå÷àòàííûì äåíåæíûì çíàêîì è ìå-

ñòîì, ãäå åãî âîçìîæíî ïîòðàòèòü, ðàçðûâû ìåæäó ìåñòîì ïîëèòè÷åñêîãî ìèòèíãà, ãäå

ðàçäàþò ëèñòîâêè è ìîæíî ïðî÷èòàòü ïîëèòè÷åñêèé ïàìôëåò, è ìåñòîì ãîëîñîâàíèÿ è

ïðîæèâàíèÿ, è ò.ä.

19
×òî ðåïðåçåíòèðóåò ïèñüìåííîå âûðàæåíèå – óñòíîå âûðàæåíèå, âíåøíèé äëÿ

êîììóíèêàöèè îáúåêò èëè íåêîòîðûé äåñêðèïòèâíî ïîíèìàåìûé ñìûñë? ×òî ÿâëÿåòñÿ

ïåðâè÷íîé ðåàëüíîñòüþ, à ÷òî íàäñòðàèâàåòñÿ êàê ôîðìà ïðåçåíòàöèè ïîñëåäíåé? Èëè,

ìîæåò áûòü, ïèñüìåííîå âûðàæåíèå óêàçûâàåò íà ñâÿçü íåêîòîðîãî óñòíîãî ñëîâà è ðå-

ïðåçåíòèðîâàííîãî èì ñìûñëà?



òèêî-àêóñòè÷åñêàÿ ðàñöåïëåííîñòü ïîëó÷àþò íîâûå ãàðàíòèè åäèíñòâà

è ñòàáèëüíîñòè.

Êèíîòåëåâèçèîííàÿ ðåàëüíîñòü, ñèíõðîíèçàöèÿ îïòè÷åñêè äî-

ñòóïíîãî îáðàçà è ïðîèçíîñèìîãî òåêñòà óæå íå äîïóñêàþò ñâîåãî îò-

ðèöàíèÿ èëè îòêëîíåíèÿ. Â îòëè÷èå îò ïèñüìåííîñòè è ïå÷àòè, äîïóñ-

êàþùèõ îòíîñèòåëüíî ïðîèçâîëüíûå, â òîì ÷èñëå íåâåðîÿòíûå êîì-

áèíàöèè èçâåñòíûõ (è íåèçâåñòíûõ) ðåàëèé è îáðàçîâ, ìåäèà êèíî è

òåëåâèäåíèÿ ðåïðåçåíòèðóþò òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî ïðîèñõîäèò âî

âðåìÿ ñúåìêè. Êèíîòåëåêîììóíèêàöèÿ âîçâðàùàåò îáùåñòâó åå õà-

ðàêòåðíóþ äëÿ äàëåêîãî ïðîøëîãî çàâèñèìîñòü îò ðåàëüíîãî, ôèçè÷å-

ñêîãî âðåìåíè. È õîòÿ ýòà çàâèñèìîñòü òåëåâèçèîííîé êîììóíèêàöèè

îò «óñòíîãî» îáùåíèÿ, îò ñîáûòèé, èìåâøèõ ìåñòî â ðåàëüíîì âðåìå-

íè è ïðîñòðàíñòâå, òîò÷àñ íåéòðàëèçóåòñÿ êîìáèíàòîðíûìè òåõíèêà-

ìè ìîíòàæà, âñå-òàêè ÷èñëî âîçìîæíûõ êîìáèíàöèé ñóùåñòâåííî ñî-

êðàùàåòñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïèñüìåííî-ëèòåðàòóðíûì «ôèêòèâíûì»

ïðåäñòàâëåíèåì ðåàëüíîñòè.

Íî êàê îáúÿñíèòü ýòîò ðåíåññàíñ ïðèìèòèâíûõ ôîðì óñòíîé èí-

òåðàêöèè? Êàêîâû ôóíêöèè òåëåâèçèîííîãî âîçâðàùåíèÿ ê ðåàëüíî-

ìó âðåìåíè? Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî, ïî âèäèìîñòè, êèíîòåëåâèçèîííîå

âîçâðàùåíèå ê ðåàëüíîñòè îáåäíÿåò êîììóíèêàöèþ, ëèøàåò åå âèðòó-

àëüíûõ, ôàíòàñòè÷åñêèõ è ìàëîâåðîÿòíûõ ôîðì, âñå-òàêè ôóíêöèî-

íèðîâàíèå íîâûõ ìåäèà ïðèâîäèò ê îáîãàùåíèþ è ðàôèíèðîâàíèþ

ðåïðåçåíòèðóåìîãî ìèðà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîâñåäíåâíûì.

Ôóíäàìåíòàëüíîé «ïîçèòèâíîé» ôóíêöèåé íîâûõ ìåäèà ñòàíî-

âèòñÿ ôóíêöèÿ äîâåðèÿ, êîòîðóþ âûçûâàþò òåëåâèçèîííûå îáðàçû, –

ìîùíûé ïðîòèâîâåñ íåäîâåðèþ, ïîðîæäåííîìó ïå÷àòüþ. Ïðè ýòîì

âîçìîæíîñòè òåëåìàíèïóëÿöèè ïðàêòè÷åñêè óæå íå ìîãóò ïðèíè-

ìàòüñÿ âî âíèìàíèå, âåäü èõ ðåôëåêñèÿ è ôèêñàöèÿ âîçìîæíû ëèøü

ïîñëå ïðîñìîòðà, à çíà÷èò, ïîñëå ôàêòè÷åñêîé àêöåïòàöèè ïðåäëî-

æåííîé êèíî- è òåëåêîììóíèêàöèè. Ðåàëüíûé (íåòðàíñëèðóåìûé)

ìèð, êîíå÷íî, ïðåäñòàåò äîâîëüíî áåäíûì ðÿäîì ñ èçûñêàííîñòüþ òå-

ëåâèçèîííûõ êóõíè, îäåæäû, ëèö è ïîñòóïêîâ, íî èìåííî áëàãîäàðÿ

òåëåêîììóíèêàöèè îí ïîëó÷àåò îðèåíòèðû äëÿ «ñîâåðøåíñòâîâà-

íèÿ». Âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü îïðåäåëÿåò è îáîãàùàåò ðåàëüíîñòü ðå-

àëüíóþ. Âñòàåò âîïðîñ, êàêóþ öåíó ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü çà âûøåîçíà-

÷åííóþ «ïîçèòèâíóþ» ôóíêöèþ. Íå ñâÿçàíà ëè ýòà «ðåàêöèÿ íåéòðà-

ëèçàöèè» ïèñüìåííîñòè è ïå÷àòè ñ «óõóäøåíèåì» êà÷åñòâà

÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ?

Ýëèìèíàöèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ôóíêöèé êàê ñëåäñòâèå òå-

ëåêîììóíèêàöèè. À. Ýëèìèíàöèÿ èíôîðìàöèè â ñîîáùåíèè: ìû íå

çíàåì, êàêóþ èíôîðìàöèþ ìû ïîëó÷àåì. Êëþ÷åâîé êîììóíèêàòèâ-

íîé ôóíêöèåé ÿçûêà ÿâëÿëîñü âûäåëåíèå â ñîîáùåíèè íåêîé îòëè÷-

íîé îò ýòîãî ñîîáùåíèÿ èíôîðìàöèè è âûòåêàþùàÿ èç ýòîé äèñòèíê-

öèè âîçìîæíîñòü îòêëîíåíèÿ (îòðèöàíèÿ) ïðåäëîæåííîé êîììóíèêà-
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öèè. Ñîáñòâåííî, âñÿ äîòåëåâèçèîííàÿ êîììóíèêàöèÿ ñòðîèëàñü íà

ïîñòàíîâêå, íåïðåðûâíîé ïåðåðàáîòêå, óòî÷íåíèè è âçàèìîïåðåõî-

äàõ äâóõ êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ: ÷òî èìåííî è ïî÷åìó èìåííî ìíå òû ýòî

ãîâîðèøü? Ïîíèìàíèå è áûëî ñîãëàñîâàíèåì îòâåòîâ íà èíôîðìàöè-

îííî çíà÷èìîå «î ÷åì?» è ìîòèâàöèîííî çíà÷èìîå «çà÷åì?», è òàêàÿ

ñîãëàñîâàííîñòü èëè íåñîãëàñîâàííîñòü îáóñëîâëèâàëà êîíñåíñóñ

èëè äèññåíñ. Èìåííî ïîñëåäíÿÿ ñïîñîáíîñòü äîòåëåâèçèîííîé êîì-

ìóíèêàöèè îòêëîíÿòü êîììóíèêàöèþ õîòÿ è ñîçäàâàëà èçâåñòíûå ðèñ-

êè, íî ïîçâîëÿëà ñîçäàâàòü âñå íîâûå è íîâûå ôîðìû îáùåíèÿ, âèäû

äåÿòåëüíîñòè è ïðîäóêöèè. Òåëåâèçèîííàÿ (à âïîñëåäñòâèè è îñîáåííî

«ñîöèàëüíî-ñåòåâàÿ») êîììóíèêàöèÿ â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè óñòðàíÿ-

åò ðèñêè îòêëîíåíèÿ êîììóíèêàöèè, çà ÷òî, åñòåñòâåííûì îáðàçîì,

ïðèõîäèòñÿ ðàñïëà÷èâàòüñÿ è óòðàòîé ñïîñîáíîñòè ðàçëè÷àòü ñîîáùå-

íèå è èíôîðìàöèþ, ò.å. ïîíèìàòü ïðåäëîæåííóþ òåëåâèäåíèåì êîì-

ìóíèêàöèþ.

Ìû, ïî âèäèìîñòè, ïîíèìàåì ñîîáùåíèÿ îáùàþùèõñÿ òåëåôè-

ãóð, íî äåôèíèòèâíî ëèøåíû âîçìîæíîñòè ñäåëàòü âûâîä îá èõ ëà-

òåíòíûõ ìîòèâàöèÿõ, î òîì, çà÷åì ñåãîäíÿ âå÷åðîì ïî ïåðâîé ïðî-

ãðàììå íàì áûëà ïðåäëîæåíà èìåííî ýòà, à íå èíàÿ êîììóíèêàöèÿ.

Ðåöèïèåíò òåëåêîììóíèêàöèè íå â ñîñòîÿíèè êîíòðîëèðîâàòü âñòðî-

åííîñòü ïðåäëîæåííîãî åìó êîììóíèêàòèâíîãî àêòà â íåêîòîðûé

êîíòåêñò, èçâåñòíûé ðåæèññåðó èëè çàêàç÷èêó òåëåïðîãðàììû.

Â. Ýëèìèíàöèÿ áèíàðíîãî êîäèðîâàíèÿ. Áàçèðóþùååñÿ íà ÿçûêå

äà/íåò-êîäèðîâàíèå ëþáîé ïðåäëîæåííîé êîììóíèêàöèè â òåëåâèçè-

îííîì îáùåíèè óòðà÷èâàåò ñâîþ ïðåäñêàçóåìîñòü, àëãîðèòìè÷íîñòü.

Àãðåññèâíîñòü, îïàñíîñòü, âûçûâàåìûé ýòèì äèñêîìôîðò, íåïðèâû÷-

íîñòü èëè íåïðèëè÷íîñòü òðàíñëèðóåìûõ ñöåí áîëåå íå ñëóæàò ìîòè-

âàöèåé èçáåæàíèÿ òàêîãî ðîäà êîììóíèêàöèè è ïðèìåíåíèÿ äèñòèíê-

öèè ïðèíÿòèÿ/îòêëîíåíèÿ. Ñàìè îñíîâàíèÿ îòêëîíåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ

ïðåäåëüíî íåïðîçðà÷íûìè. Òåëåêîììóíèêàöèþ îòíûíå íåâîçìîæíî

íå òîëüêî ïîíÿòü (ò.å. ñîïîñòàâèòü åå èíôîðìàöèîííóþ è ìîòèâàöè-

îííóþ ñåìàíòèêó), åå íåëüçÿ è îòêëîíèòü: òî, ÷òî òðåáóåò îòêëîíåíèÿ,

òðåáóåò ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðîñìîòðà. È äëÿ âûðàáîòêè ÷åòêèõ êðèòå-

ðèåâ «íåãàòèâíîé ïîçèöèè» ê òðàíñëÿöèè ïîñëåäíþþ ïðèõîäèòñÿ

àíàëèçèðîâàòü (à çíà÷èò, â êàêîì-òî ñìûñëå ïðèíèìàòü) òåì áîëåå

òùàòåëüíî. Ïîíèìàíèå è îòêëîíåíèå óòðà÷èâàþò ñîãëàñîâàííîñòü.

Åñëè â «òðàäèöèîííîé» êîììóíèêàöèè èìåííî ïîíèìàíèå20 äåëàëî

ïðîáëåìîé àêöåïòàöèþ ïðåäëîæåííûõ ñìûñëîâ è ïîäñîåäèíåíèå

êîììóíèêàòèâíûõ àêòîâ äðóã ê äðóãó, òî â ðàìêàõ êèíî- è òåëåêîììó-

íèêàöèè ïðèíÿòèå è ïîíèìàíèå ñîîáùåíèÿ íåêîòîðûì îáðàçîì èçíà-

÷àëüíî ãàðàíòèðîâàíû, ïðè÷åì íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà. Îäíàêî
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ëàòåíòíîñòü ìîòèâàöèè (ò.å. èíôîðìàöèÿ î ïîäëèííûõ ìîòèâàõ) óñó-

ãóáëÿåòñÿ; îíà çàâèñèò òåïåðü íå òîëüêî îò çàêðûòîãî ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ ñîçíàíèÿ, íî è îò òåëåâèçèîííîãî ýêðàíà êàê ãðàíèöû, ðàçäå-

ëÿþùåé òó è ýòó ñòîðîíû êîììóíèêàöèè. Òåëåêîììóíèêàöèÿ äåëàåò

åå ïîíèìàíèå è ïðèíÿòèå âîçìîæíûìè è áåç èíôîðìàöèè!

Ñ. Ýëèìèíàöèÿ êîííåêòèâíûõ ðåñóðñîâ êîììóíèêàöèè – âîîáðà-

æåíèÿ è àðãóìåíòàòèâíîãî óáåæäåíèÿ. Êîíñòðóèðîâàíèå èíôîðìà-

öèè èç ñîîáùåíèÿ è èõ ðàçëè÷åíèå, î÷åâèäíî, òðåáóþò äëÿ ñåáÿ íåêî-

òîðîãî òâîð÷åñêîãî àêòà, ñèëû âîîáðàæåíèÿ, ñïîñîáíîãî óñìàòðèâàòü

â ñîîáùåíèè íå÷òî, â íåì íåïîñðåäñòâåííî íå ñîäåðæàùååñÿ, ñïîñîá-

íîãî êîìáèíèðîâàòü: ðàçâîäèòü çíàêè è ñìûñëû, ïðèäàâàòü îäíèì è

òåì æå çíàêàì ðàçíûå ñìûñëû (ãåíåðàëèçèðîâàòü), à îäíè è òå æå

ñìûñëû âûðàæàòü â ðàçíûõ çíàêàõ (ñïåöèôèöèðîâàòü). È ýòà àêòèâ-

íîñòü ïî ðàçëè÷åíèþ îçíà÷àþùåãî è îçíà÷àåìîãî, áåçóñëîâíî, ïðåä-

ïîëàãàåò âðåìåííîå îòêëþ÷åíèå íåïîñðåäñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ. Îä-

íàêî àóäèîâèçóàëüíîå âîñïðèÿòèå òåëåâèçèîííîé êàðòèíêè íàñòîëü-

êî èíòåíñèâíî àíãàæèðóåò âñå ðåñóðñû âíèìàíèÿ, ÷òî âîîáðàæåíèþ

ïðîñòî íåäîñòàåò âðåìåíè íà çíàêîâî-ñìûñëîâóþ ïåðåðàáîòêó àóäèî-

âèçóàëüíîãî ìàòåðèàëà. Ýòà ñïîñîáíîñòü òåëåêîììóíèêàöèè ïðå-

äåëüíî èíòåíñèôèöèðîâàòü âîñïðèÿòèå ðåöèïèåíòà â óùåðá àíàëèòè-

÷åñêèì è êîìáèíàòîðíûì ðåñóðñàì âîîáðàæåíèÿ äåëàåò èçáûòî÷íûì

êîììóíèêàòèâíîå óáåæäåíèå è àðãóìåíòàöèþ â ïîëüçó ïðèíÿòèÿ òå-

ëåêîììóíèêàöèîííûõ ñîîáùåíèé.

D. Ýëèìèíàöèÿ âíóòðåííåé êîííåêòèâíîñòè êîììóíèêàòèâíûõ

àêòîâ. Ïîäñîåäèíåíèå ñîîáùåíèé äðóã ê äðóãó â äîòåëåâèçèîííîé

êîììóíèêàöèè ïðîèñõîäèëî ñåëåêòèâíî â òîì ñìûñëå, ÷òî êàæäûé èç

ó÷àñòíèêîâ îñóùåñòâëÿë ñîáñòâåííûé îòáîð ñîîáùåíèé, èíòåðïðåòà-

öèé, àòðèáóöèé ñìûñëîâ, íàìåðåíèé, óñòàíîâîê, îðèåíòèðóÿñü íà îò-

áîð, ðàíåå îñóùåñòâëåííûé Äðóãèì. Êîííåêòèâíîñòü êîììóíèêàòèâ-

íûõ àêòîâ íîñèëà âíóòðåííèé õàðàêòåð, ò.å. êîììóíèêàöèÿ âêëþ÷àëà

àêòèâíîñòü îáîèõ êîììóíèêàíòîâ êàê ñîáñòâåííûå âíóòðåííèå ñî-

ñòàâëÿþùèå èëè ýòàïû (ñîîáùåíèå, èíôîðìàöèÿ, ïîíèìàíèÿ), è ýòà

àêòèâíîñòü ðåàëèçîâûâàëàñü â òå÷åíèå ñàìîé ýòîé êîììóíèêàöèè.

Ïàðñîíñ íàçâàë òàêîãî ðîäà âíóòðåííþþ ñåëåêòèâíîñòü îáùåíèÿ, îò-

âå÷àþùóþ çà êîííåêöèþ êîììóíèêàòèâíûõ ýòàïîâ, «äâîéíîé ñëó-

÷àéíîñòüþ», äàþùåé âîçìîæíîñòü êîììóíèêàöèè îñóùåñòâëÿòü íå-

êóþ ñàìîêîððåêöèþ, ãäå Äðóãîé â ñâîåì âûáîðå ïîäñòðàèâàåòñÿ ïîä

âûáîð Ýãî è ñàì ïûòàåòñÿ êîíäèöèîíèðîâàòü ýòîò âûáîð (ó÷èòåëü

ïîäñòðàèâàåòñÿ ïîä ñâîéñòâà ó÷åíèêà, ñ òåì ÷òîáû âîçäåéñòâîâàòü íà

åãî àêòèâíîñòü è ïðåäïî÷òåíèÿ). Ýòó âíóòðåííþþ êîííåêòèâíîñòü

êîììóíèêàòèâíûõ âêëàäîâ Ýãî è Àëüòåðà ðàçðûâàåò òåëåêîììóíèêà-

öèÿ. Îòíûíå ñåëåêöèÿ êîììóíèêàòèâíûõ àêòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ îò-

ïðàâèòåëåì è ïîëó÷àòåëåì ñîîáùåíèé íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà. Ðå÷ü

èäåò î íåçàâèñèìûõ ñåëåêöèÿõ îòïðàâèòåëÿ (ñîáñòâåííûé îòáîð ñþ-

æåòîâ, èíñöåíèðîâîê, íî ïðåæäå âñåãî – äëèòåëüíîñòè è âðåìåíè

À.Þ. ÀÍÒÎÍÎÂÑÊÈÉ, Â.À. ÅÌÅËÈÍ

104



òðàíñëÿöèè) è ðåöèïèåíòà (ñìîòðåòü èëè íå ñìîòðåòü, êîãäà è êàê äîë-

ãî ñìîòðåòü ïåðåäà÷ó). Óòðàòà ýòîé äâîéíîé ñëó÷àéíîñòè ïðèâîäèò ê

òîìó, ÷òî êîììóíèêàöèÿ óòðà÷èâàåò è âîçìîæíîñòè ñàìîêîððåêöèè,

âîçìîæíîñòè íåñëó÷àéíîãî âçàèìîêîíòðîëèðóåìîãî ðàçâåðòûâàíèÿ,

îðèåíòèðîâàííîãî íà òó èëè èíóþ îáùåçíà÷èìóþ ôóíêöèþ (â ïðèìå-

ðå ñ ó÷èòåëåì è ó÷åíèêîì – ôîðìèðîâàíèå ó ó÷åíèêà êîìïåòåíöèé è

êâàëèôèêàöèé).

Ïðåîäîëåíèå äèñôóíêöèé îáðàçíîé òåëåêîììóíèêàöèè ÷åðåç

êîìïüþòåðíóþ ñåòåâóþ êîììóíèêàöèþ: íîâûå óïîðÿäî÷èâàíèÿ

(ñåëåêöèè) ìàññìåäèéíîé êîììóíèêàöèè. Ìû ïåðå÷èñëèëè äèñ-

ôóíêöèè, îáðåìåíÿþùèå õîä îáùåíèÿ, êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ðàñ-

ïëà÷èâàòüñÿ çà òî ïîëåçíîå, ÷òî ïðèíåñëà ñ ñîáîé òåëåêîììóíèêàöèÿ.

Ïîñëåäíÿÿ, áåçóñëîâíî, ïðåîäîëåëà äèñôóíêöèîíàëüíûå ýôôåêòû

ïèñüìåííîñòè è ïå÷àòè, áëàãîäàðÿ êîòîðûì áûëè óòðà÷åíû ãàðàíòèè

ðåàëüíîñòè, ñâÿçè îïèñàíèé ñ ôàêòè÷åñêèì, ôèçè÷åñêèì ïðîñòðàíñò-

âîì è âðåìåíåì âíåøíåãî ìèðà ïå÷àòíûõ è ïèñüìåííûõ òåêñòîâ. Îñó-

ùåñòâëåííûé â òåëåêîììóíèêàöèè ñèìáèîç îïòèêè è àêóñòèêè âåð-

íóë êîììóíèêàöèþ â «ðåàëüíûé» ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîé ìèð

óñòíîãî îáùåíèÿ.

Îäíàêî íîâîîáðåòåííûå äèñôóíêöèè â ñâîþ î÷åðåäü òðåáîâàëè

ñâîåãî ïðåîäîëåíèÿ â ðàìêàõ èíûõ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîììóíè-

êàöèè. Íîâûå ìåäèàêîììóíèêàöèè ïîëó÷èëè íàçâàíèå «ñîöèàëüíûõ

ñåòåé». Ïðèâåäåì çäåñü ëèøü íåñêîëüêî ðàáî÷èõ ãèïîòåç, êîòîðûå, âîç-

ìîæíî, ïîìîãóò îáúÿñíèòü íåêîòîðûå ôóíêöèè è äèñôóíêöèè ñåòåâîãî

îáùåíèÿ.

Ïåðâîå, ÷òî áðîñàåòñÿ â ãëàçà è ñëóæèò åãî îñíîâíûì îïðàâäàíè-

åì, ñâÿçàíî ñ ïðèâíîñèìîé ýòèì òèïîì îáùåíèÿ îêîí÷àòåëüíîé ýëè-

ìèíàöèåé ðèñêà îòêëîíåíèÿ ïðåäëàãàåìûõ êîììóíèêàòèâíûõ àêòîâ –

ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ äðåâíåé ÿçûêîâîé ñïîñîáíîñòüþ îñóùåñòâëÿòü

îòðèöàíèå âñåãî, ÷òî ìîæåò áûòü ñêàçàíî â ÿçûêå (îñíîâàííàÿ íà ÷àñ-

òèöå «íå» áèíàðíîñòü ÿçûêîâûõ àêòîâ). Îáùåèçâåñòíî, íàñêîëüêî îá-

ðåìåíÿëè êîììóíèêàöèþ òðóäíîñòè ïîðîæäåíèÿ ïåðâîãî àêòà – çà-

âÿçêè êîììóíèêàöèè. Ýòî áûëî ñâÿçàíî ñ åå ôóíäàìåíòàëüíûì òåì-

ïîðàëüíûì ñâîéñòâîì: êàæäûé êîììóíèêàòèâíûé àêò, ÷òîáû áûòü

îñìûñëåííûì, äîëæåí âñòðàèâàòüñÿ â èñòîðèþ ïðîøëûõ êîììóíèêà-

öèé. Ëèøü ñåòåâàÿ êîììóíèêàöèÿ óñòðàíÿåò ýòîò ðèñê îòêëîíåíèÿ,

êîòîðîå è ñàìî ïåðåæèâàåòñÿ îòíûíå êàê âïîëíå åñòåñòâåííîå è ïî-

íÿòíîå, ïðè òîì ÷òî ñïîíòàííîå çàâÿçûâàíèå îáùåíèÿ âûãëÿäèò àáñî-

ëþòíî íîðìàëüíûì.

Êðîìå òîãî, ñåòåâàÿ êîììóíèêàöèÿ áåçóñëîâíî ïðåîäîëåâàåò òå

(óñòíî-ðå÷åâûå) ðåöèäèâû, êîòîðûå ïðèâíîñèëà êîììóíèêàöèÿ òåëå-

âèçèîííûõ îáðàçîâ, è âîçâðàùàåò óòðà÷åííóþ â òåëåêîììóíèêàöèè

âíóòðåííþþ êîííåêòèâíîñòü (â ôîðìå òàê íàçûâàåìîé èíòåðàêòèâíî-

ñòè) êîììóíèêàòèâíûõ àêòîâ.
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Íî è ñåòåâîå îáùåíèå, êàê âèäíî, íå ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåííîé ôîð-

ìîé îáùåíèÿ, è â êà÷åñòâå êëþ÷åâîé äèñôóíêöèîíàëüíîé õàðàêòåðè-

ñòèêè ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàâàòü îêîí÷àòåëüíûé ðàç-

ðûâ åäèíñòâà êîììóíèêàöèè âî âñåõ åå èçìåðåíèÿõ: ïðîñòðàíñòâåí-

íî-ïðåäìåòíîì, ñîöèàëüíîì è âðåìåííîì. Ñîîáùåíèå è ïîíèìàíèå

òåïåðü ôàêòè÷åñêè íèêàê íå ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì. Îòïðàâèòåëü ñî-

îáùåíèÿ â ñîöèàëüíîé ñåòè íå ñïîñîáåí äàæå äîãàäûâàòüñÿ è íèêàê

íå îðèåíòèðîâàí íà òî, êòî ïðî÷òåò åãî ñîîáùåíèå, ïðî÷òóò ëè åãî âî-

îáùå, ÷òî èìåííî èç ýòîãî ñîîáùåíèÿ áóäåò îòîáðàíî â êà÷åñòâå èí-

ôîðìàöèè, êîãäà ýòî ñîîáùåíèå áóäåò ïðî÷èòàíî è â êàêîé òî÷êå ìè-

ðîâîãî ïðîñòðàíñòâà îíî áóäåò ðåöèïèðîâàíî. Ðåöèïèåíò â ñâîþ î÷å-

ðåäü íå ìîæåò çíàòü è íå îðèåíòèðîâàí íà òî, îòïðàâëåíî ëè

ñîîáùåíèå èìåííî åìó èëè êîìó-òî äðóãîìó, ÷òî èìåííî â ýòîì ñîîá-

ùåíèå ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèåé, âåäü îíî ìîæåò áûòü òðèâèàëüíûì âû-

ðàæåíèåì íåêîòîðîãî ìåíòàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ («ñòàòóñ»), íå çàäóìàí-

íîå â êà÷åñòâå ñîîáùåíèÿ è íå ñîïðîâîæäàåìîå íåêîòîðîé óñòàíîâ-

êîé èëè èíòåíöèåé. Íåèçâåñòíîñòü è íåîáÿçàòåëüíîñòü çàêëàäûâàíèÿ

èíòåíöèè, ïðåäïîëîæåíèå î êîòîðîì âêóïå ñ «îáúåêòèâíûì» ñìûñ-

ëîì ñîîáùåíèÿ â òðàäèöèîííîé êîììóíèêàöèè ïðèâîäèëî ê íåêîòî-

ðîìó ïîíèìàíèþ, ò.å. ðåôëåêñèè ñâÿçè «ëàòåíòíîãî íàìåðåíèÿ» è

«îòêðûòîãî ñìûñëà», ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî â ñîöèàëüíîì èçìåðåíèè

ïîíèìàíèå ïåðåñòàåò áûòü ñâÿçàííûì ñ ïåðñïåêòèâîé îòêëîíåíèÿ

êîììóíèêàöèè (ýëèìèíàöèÿ ðèñêà îòêëîíåíèÿ).

Êîãäà-òî ïèñüìåííîñòü ïðèâåëà ê ðàñöåïëåíèþ êëþ÷åâûõ ýëå-

ìåíòîâ êîììóíèêàöèè (ñîîáùåíèÿ è ïîíèìàíèÿ) â ñîöèàëüíîì è ïðî-

ñòðàíñòâåííî-âðåìåííîì èçìåðåíèÿõ. Åäèíñòâåííîå, ÷òî åùå êàê-òî

ñâÿçûâàëî ñîîáùåíèå è åãî ïîíèìàíèå â íåêîòîðîå åäèíñòâî, âûòåêà-

ëî èç ñàìîãî ïðåäìåòà îáñóæäåíèÿ (íî óæå íå èç êóëüòóðíî-ÿçûêî-

âîé îáùíîñòè, îáùåé ýïîõè è îáùåãî ìåñòà òàêîãî îáñóæäåíèÿ). Ñî-

öèàëüíûå ñåòè ñâîäÿò íà íåò ýòî ïîñëåäíåå îñíîâàíèå êîììóíèêà-

òèâíîãî åäèíñòâà. Ïðåäìåòíîñòü îáñóæäåíèÿ ðàçìûâàåòñÿ, à

ðàçãîâîð îá îäíîì è òîì æå èäåíòè÷íîì ïðåäìåòå ïðåâðàùàåòñÿ â

ìîâåòîí.

Îñíîâàíèÿ ñöåïëåíèé êîììóíèêàòèâíûõ àêòîâ â ñîöèàëüíûõ ñå-

òÿõ, ïîëó÷àþùèõ óñòîé÷èâîå âûðàæåíèå â âèäå ñâÿçêè ïîñò/êîììåí-

òàðèé, ïðàêòè÷åñêè íå èññëåäîâàëèñü. Î÷åâèäíûì ðåñóðñîì êîííåê-

öèè «ïîñòà» è «êîììåíòàðèÿ» îêàçûâàåòñÿ èðîíèÿ èëè ñàðêàçì, ññûë-

êè íà äóøåâíîå ñîñòîÿíèå, ôîòîãðàôèè – îäíèì ñëîâîì, âñå, ÷òî íå

ìîæåò ïîâëå÷ü ñêîëüêî-íèáóäü êîíñèñòåíòíûõ è ïðîäîëæèòåëüíûõ

ïîñëåäñòâèé, ò.å. óñòîé÷èâûõ, ñàìîêîððåêòèðóþùèõ, ïðåäìåòíî-îï-

ðåäåëåííûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé âûñêàçûâàíèé; òîãî, ÷òî â òðàäèöè-

îííîé êîììóíèêàöèè áûëî ïðèíÿòî íàçûâàòü òåêñòàìè, â ñîöèàëüíûõ

ñåòÿõ ïðàêòè÷åñêè íå íàáëþäàåòñÿ. Åäèíñòâî êîììóíèêàöèè îêîí÷à-

òåëüíî ðàñïàëîñü.
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Êîíå÷íî, èñòîðèÿ îáùåñòâà íà ýòîì íå çàêàí÷èâàåòñÿ, íî åäèíñò-

âî êîììóíèêàöèè êîíñòðóèðóåòñÿ îòíûíå íà íåêîòîðîì äðóãîì óðîâ-

íå è îáåñïå÷èâàåòñÿ â ðàìêàõ îáùåñòâåííûõ ïîäñèñòåì: íàóêè, ïîëè-

òèêè, ïðàâà, ëþáâè, õîçÿéñòâà è ò.ä. Èõ ñîáñòâåííûå ìåäèà – ìåäèà

êîììóíèêàòèâíîãî óñïåõà íà îñíîâå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ìîòèâà-

öèé (äåíåã, âëàñòè, ñòðàñòè è ò.ä.) îáåñïå÷èâàþò ïîíèìàíèå êîììóíè-

êàòèâíûõ ïðåäëîæåíèé è ñâÿçü ýòîãî ïîíèìàíèÿ ñ àêöåïòàöèåé (èëè

îòêëîíåíèåì) ïðåäëàãàåìûõ êîììóíèêàöèé. Êîììóíèêàöèÿ íà óðîâ-

íå îáùåñòâà â öåëîì õîòÿ è îñòàåòñÿ âîçìîæíîé, íî íå ìîæåò îáðàçî-

âûâàòü óñòîé÷èâûå, ñàìîêîððåêòèðóþùèåñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñî-

îáùåíèé, è ïîýòîìó îòâåòñòâåííûìè çà ñîöèàëüíóþ èíòåãðàöèþ

(â ðàìêàõ ïîäñèñòåì îáùåñòâà) îòíûíå âûñòóïàþò êîììóíèêàòèâíûå

ìåäèà óñïåõà.
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